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 چکیده
بهبود در   یو ارائه راهبردها  ییاجرا  یهاچالش  ییهوش مند، ش ناس ا  تیریدر مد  یپژوهندهیآ  نینو  یکردهایمند رونظام لیو تحل  یپژوهش بررس   نیهدف اهدف: 

 ها است.در سازمان  محورندهیآ  یسازمیجهت توسعه تصم

  ق یها از طرانجام ش د. داده 14نس هه   NVivoافزار  از نرم  یریگمض مون و بهره لیتحل  کردیاس ت  ه با رو یفی       یپژوهش حاض ر از نو  مرور  و مواد: هاروش

مقاله بر   12 مرتبط،مقالات    انی. از مدیگرد یگردآور  SIDو   Scopus  ،Web of Science ،ScienceDirect  یهاگاهیدر پا  یپژوهش    اتیمند ادب مرور نظام

  دن یتا رس  لیتحل  ندیانجام و فرآ  یو انتهاب   یدر س ه س  ب باز، محور  یقرار گرفتند.  دگذار یفی  لیانتهاب و مورد تحل  یعلم تیفیش مول و    یارهایاس ا  مع

 .افتیادامه    یبه اشبا  نظر

  ی محور، حکمران داده لیهوش  مند ش  امل تحل  تیریدر مد  یپژوهندهیآ  نینو  یکردهای( رو1را آش  کار س  ا)ت: )  یمض  مون س  ه مقوله ا   ل  لیتحل  جینتا  :هاافتهی

(  ۳و )  ؛یا)لاقو مس ائل    یمتهص ،، مقاومت فرهنگ  یانس ان   یروی مبود ن   ها،رس ا)تیش امل ض عز ز  ییاجرا  یها( چالش2)  ؛یتعامل  یس یونویو س نار  یتمیالگور

.  ی المللنیب   یهایبر داده و گس تر  همکار  یمبتن  یگذاراس تیس   یس ازنهینهاد  ،یانس ان   هیس رما  یتوانمندس از ،یبیتر   یهابهبود ش امل توس عه مدل  یراهبردها

 .ردیدر آن مورد توجه قرار گ  یاثربهش است  ه هم ابعاد فناورانه و هم انسان   یهوشمند زمان  یپژوهندهینشان دادند  ه آ  هاافتهی

 لیاس  ت. ادمام تحل  یم لوب س  ازمان  ندهیس  ا)ت آ  یبرا  نیآفرتحول  یکردیبلکه رو  یلیتحل  یهوش  مند، نه    رفاز ابزار  تیریدر مد  یپژوهندهیآ  :یریگ جهینت

 منجر شود.  داریگو و پاهوشمند، پاسخ  یسازمینظام تصم  جادیبه ا  تواندیم  یا)لاق  کردیو رو ،یستمیمحور، تفکر سداده

 بهبود.  یراهبردها  ؛ییاجرا  یهاچالش  ؛یتمیالگور  یمحور؛ حکمران داده لیهوشمند؛ تحل  تیریمد ؛یپژوهندهیآ  :واژگان کلیدی
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Abstract 

Objective: This study aims to systematically examine the role of business intelligence in enhancing data-driven decision-

making within public organizations, focusing on its components, processes, and outcomes in the context of smart 

governance. 

Methods and Materials: This research employed a qualitative systematic review design. Data were collected through a 

targeted search in major academic databases including Scopus, Web of Science, and ScienceDirect. From an initial pool of 

60 studies, 12 articles were selected based on relevance and quality criteria. The data were analyzed using Nvivo 14 through 

open, axial, and selective coding. The analysis continued until theoretical saturation was achieved, leading to the 

identification of conceptual patterns and relationships. 

Findings: The qualitative analysis revealed three main themes: (1) Business intelligence infrastructures in the public sector, 

including data integration, data quality, and IT infrastructure; (2) Data-driven decision-making processes in public 

organizations, encompassing intelligent decision models, data-oriented culture, and institutional accountability; and (3) 

Outcomes and public values of business intelligence, including organizational efficiency, transparency, innovation, and 

public trust. The results emphasized that the success of data-driven decision-making depends on the synergy between 

technology, human capability, and organizational culture. 

Conclusion: The study concludes that business intelligence serves as a strategic enabler of data-driven governance. Its 

effective implementation in the public sector requires integrated data infrastructures, a data-driven organizational culture, 

and transparent ethical frameworks. Employing business intelligence enhances efficiency, accountability, and citizens’ trust 

in governmental institutions. 

Keywords: Business intelligence, Data-driven decision-making, Public sector, Digital governance, Data analytics 
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 مقدمه 

در    یبهش عموم  یها( موجب شده است  ه سازمانBig Data)  م یعظ  یها تحولات فناورانه و گستر  داده  نده یشتاب فزا  ر،یا)  یهادر دهه

افزا  یریگمیبهبود تصم  ی( براBusiness Intelligence)  یاستفاده از هو  تجار  یسوسراسر جهان به  حر ت   ی تیریمد  یی ارا  ش یو 

  ی ها را براداده   ریو تفس   لیتحل  ،یآور ه امکان جمع  شودیم  زیتعر  هایو فناور   ندهایاز ابزارها، فرآ  یامجموعه   نعنوابه  ی نند. هو  تجار

 ی مبتن  یریگمیها را از تصمسازمان  ،یدولت  یدر نهادها  تالیجیدر واقع، تحول د.  (Chen et al., 2020)   ندیآگاهانه فراهم م  یسازمیتصم

محور  داده  تیریبه مد   یمراتبرا از  نترل سلسله   یعموم تیریمد تی ه ماه  یرییبر شواهد سوق داده است؛ تغ  یبتنم  یریگمیبر شهود به تصم

منجر شده است، بلکه موجب    ییو پاسهگو  یی  ارا  شیتنها به افزانه  ،یمیپارادا  رییتغ  ن ی. ا(Wirtz & Müller, 2019)دگرگون  رده است  

 .(Mora et al., 2021)است  دهیگرد زین ی )دمات عموم تیفی  اهش فساد و بهبود  ت،یشفاف یارتقا

حکمران  در تجارداده  یبستر  هو   ابزار  یمحور،  تبدداده  لیتحل  یبرا   یراهبرد   یبه  و  بآن  لیها  به  است   یتیریمد   یهانشیها  شده  بدل 

(Shollo & Galliers, 2016 )ا از فناور  ن ی.  انبار داده، تحل  ی متنوع   یهایمفهوم شامل استفاده  و    نیماش  یریادگی  نانه، یبشیپ   لیمانند 

املب با    هایریگمیتصم  ، یدر بهش عموم  ژهیو. به(Popovič et al., 2019)است    یتیریمد  ماتیاز تصم  ی بانیپشت  یبرا  هاداده  یمصورساز

ازاهمراه  یاس یو فشار س  تیناهمگن، عدم ق ع  یهااز داده  یمیحجم عظ و    بی ح  ی هابه داده  یدسترس  لیبا تسه  یهو  تجار  رو،نیاند؛ 

. در  (Puron-Cid & Gil-Garcia, 2022)   ندیم  فایا  یدولت  یهاو برنامه  هااست یس  یاثربهش  یارتقا  در  یا نندهنییموقع، نقش تعبه

  ی هااز شا)،  ی کیها به  از داده  یبردارو بهره  لیها در تحلدولت  ییو توانا  شودیم  یتلق  «یحکمران  د یجد  هیعنوان »سرماداده به  قت،یحق

 . (Janssen & van der Voort, 2020)شده است   لیهوشمند تبد  یهادولت یدی ل

تجار  گر،ید  یسو  از عموم  یهو   به  ارانه  یدر بهش  م  یفن   ییتنها  پ   شود، یمربوط  فرهنگ  ینهاد  ،یاجتماع   یامدها یبلکه  دارد.   زی ن  یو 

مپژوهش نشان  نهادها  دهند یها  تجار  یسازادهی پ   یبرا  ی دولت  ی  ه  هو   سازمان  قیعم  راتییتغ  ازمند ین  یموفق  فرهنگ  سا)تار   ، ی در 

 ، یمحوردر برابر داده  یمثال، وجود مقاومت فرهنگ   ی. برا(Petrini & Pozzebon, 2009) ار نان هستند    یاهو مهارت   یریگمیتصم

م نبود حا م  رانیمد  انی مبود سواد داده در  ا ل  یداده  تیو  از موانع   شودیها محسوب ممحور در دولتداده  یریگمیتحقق تصم  یمؤثر 

(Mikalef et al., 2020)به   تیموفق  یاتیمحور از عوامل حفرهنگ داده  یو ارتقا  ی  ار نان دولت  یلیتحل  ی هامهارت   وسعهت  نه،یزم  نی . در ا

استفاده نادرست از   رایتوجه داشت؛ ز  زیو ا)لاق داده ن  تیشفاف  تیبه اهم  دی با ن،ی. افزون بر ا(Knabke & Olbrich, 2020)  روند یشمار م

 . (Desouza & Jacob, 2017) ند  زیتضع را یاعتماد عموم تواند یم  هاتمیالگور ا یها داده

)ورده است. م العات   وند یپ  نانهیبشیپ  لیشهر هوشمند و تحل ک،یدولت الکترون ریتحولات فناورانه نظ ریبا سا  یدر بهش عموم یتجار هو 

ها  برنامه  یاثربهش  ش یبر شواهد، پا  یمبتن  یهااستیس  یطراح  یبرا  یاز هو  تجار  تال،یجیتحول د  نهیموفق در زم  یهااند  ه دولتنشان داده

توانسته   یهو  تجار  یبا استفاده از داشبوردها  یعنوان نمونه، دولت استون. به(Wirtz et al., 2023)  برندیشهروندان بهره م   تیرضا  یاو ارتق
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. در انگلستان (Tamm et al., 2021)دهد    شی)ود را افزا  ینهادها  یی ورت بلادرنگ ر د  رده و پاسهگورا به  ی)دمات عموم  تیفیاست  

بر داده ارائه  رده است  یمبتن یعموم ی هااست یس لیاز تحل نینو ییالگو  ن،یماش یریادگیو  یهو  تجار بیبا تر  یدولت یهاهمر ز داد زین

(Kitchin, 2021)ی برا   یراهبرد  یبلکه ضرورت  ست،یانتهاب ن  کی  گرید  ،یسازمیاز داده در تصم  یریگ ه بهره  دهندیتجارب نشان م  نی. ا 

 است.  کمیوستیب نهوشمند در قر یحکمران

و    یاستفاده از شواهد  م  یبه معنا  ی( در بهش عمومData-Driven Decision Makingمحور )داده  یریگمیتصم  ،یس ب مفهوم  در

  ی هاستمی س  یعنوان )روجتنها بهها نهچارچوب، داده  نی. در ا(Provost & Fawcett, 2013)است    ماتیتصم   تی فی   یمنظور ارتقابه  یفی 

 ل یتحل  انیم  وندیپ   جادیبا ا  یاند  ه هو  تجارنشان داده  ری. م العات ا)شوندیم  یتلق  یتیریقدرت مد  کیعنوان منبع استراتژبلکه به  ،ی اطلاعات

. علاوه  (Hartley & Rashman, 2018)) ا را  اهش دهد  یهانه یداده و هز شیرا افزا ماتیتصم تیفی   تواندیم  یگذاراستیداده و س

است   یعموم  یی پاسهگو یو ارتقا یدولت  یهابرنامه یاثربهش یابیسنجش عملکرد، ارز یبرا یدیابزار  ل یدر بهش عموم یبر آن، هو  تجار

(Puron-Cid et al., 2019)گذشته، بلکه   اتیتنها بر اسا  تجرب)ود را نه  ماتی بتوانند تصم  گذاراناستی ه س  شودیموجب م  ییتوانا  نی . ا

 . (Bryson et al., 2020)نده اتهاذ  نند یآ ینیبشیبلادرنگ و پ  یهالیتحل هیبر پا

  ی نهاد  ستمیا وس  کی  ازمندی ن  ی محور در بهش عمومداده  یریگمیدارند  ه تحقق  امل تصم  د ینکته تأ   نیبر ا  ریا)  ی هاحال، پژوهش  نیدر ع 

ز  داری پا و چارچوب  تی حا م  ی هااستیس  ، یاداده  یهارسا)تیاست  ه شامل  نبود  (Klievink et al., 2017)باشد    یا)لاق   یهاداده   .

  روندیبه شمار م  ستمیا وس  نیا  یا ل  یها استاندارد از چالش  یهاها و فقدان چارچوب داده  یها، پرا ندگدستگاه  انیم  نگهماه  یسازو ارها

(Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014)ابزار  یهو  تجار  ن،ی. بنابرا در    د یاست  ه با  کیستماتیس  یکردیفناورانه، بلکه رو  ینه  رفاز 

حکمران ا(Rizk et al., 2022)شود    نهینهاد  یعموم  یسا)تار  بازنگر  نی.  مستلزم  فرآ  یامر   یهمکار  یارتقا  ،یریگمیتصم  یندهایدر 

  ار نان دولت است.  یلیتحل  ی هاتیظرف تیو تقو ی سازماننیب

بر ماز حوزه   ی عیوس  زیط  یدر بهش عموم  یهو  تجار  ،یمنظر  اربرد  از را در  تا تحل  ،یو تهص  یمال  تیری از مد   رد؛یگیها   ل یبودجه 

 ،یتوانسته است تهص  هایدر شهردار  ی مثال، استفاده از هو  تجار  ی. برای یمحستیو نظارت ز  یشهر  ت یریمد  ،ی اجتماع   یهااستیس

 ی تیجمع  یهاداده  لیتحل  ، یدر حوزه سلامت عموم  نی. همچن(Yoon et al., 2020) دهد    شیشهروندان را افزا  تیا رده و رض  نهیمنابع را به

 ,Karanasiou & Robinson)است    ده ی تر منابع انجامعادلانه  ،یبهتر مناطق پر) ر و تهص  یی به شناسا  ی هو  تجار  ی هاسامانه  قیاز طر

 ی منابع آموزش  ،یمؤثرتر در تهص   یریگمی به تصم  یهو  تجار  قی آموزان و مدار  از طردانش  یلیتحص  یهاداده  زی . در حوزه آموز  ن(2022

  ی عموم  یهااستیس  تیفیبهبود    یبرا  ییبالا  تیظرف  ی ه هو  تجار  دهندینشان م   ییهانمونه   نی. چن(Ali et al., 2021)منجر شده است  

 اعتماد شهروندان دارد. شیو افزا

ها شامل  مبود منابع  چالش  نیوجود دارد. ا  یدر بهش عموم  یهو  تجار  یسازادهیپ   ریدر مس  زین  یی هاتوجه، چالشقابل  یایوجود مزا  با

از   شی روشن و ) ر تمر ز ب  یا)لاق  یها نبود چارچوب   ،ی)صو   میمشکلات حر  ن، ینو  یهایدر برابر فناور  یمقاومت فرهنگ   ، یو انسان   ی مال
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تعادل    یو ارزش  ی اتکا به داده و ملاحظات انسان   نیب  د یها بارو، دولت  نی. از ا(Zhao et al., 2022)است    ی قضاوت انسان  یجاحد بر داده به

و فرهنگ  ندیفرآ ،ی ه فناور شودیم نیتضم  یزمان یدر بهش عموم یهو  تجار یهاپروژه تیاند  ه موفقها نشان دادهبرقرار  نند. پژوهش

  ییهمگرا  ازمندیمحور نداده  یریگمیتصم  گر، ید  انی. به ب(Maroufkhani et al., 2019)عمل  نند    گری کدیبا    سازندهدر تعامل    ی سازمان

 است. یانسان و حکمران ،یسه بعد فناور

هوشمند بدل شده است.    یو حکمران  یدولت  تیریتحول در مد  یدی ل  یهااز مؤلفه  ی کیبه    یهو  تجار  ،یمحور  نوندر عصر داده  جه،ینت  در

  ن ی. اشودیم   ی و اعتماد عموم  ت یشفاف  ، ییبلکه موجب پاسهگو  دهد، یرا ارتقا م  ی سازمان  یی تنها  ارانه  یسازمیتصم  یها برااز داده  یریگبهره

محور در داده  یریگمیدر توسعه تصم  یهو  تجار   یری ارگبه  ی امدهایها و پ ها، چالشمدل  یبه بررس  ،یعلم   ات یمند ادببا مرور نظام  همقال

  یدرک چگونگ  یبرا  یلیتحل  یچارچوب  ن،یشیپ   یهااز پژوهش  یمفهوم  یآن است  ه با استهراج الگوها  یی. هدف نها پردازدیم  یبهش عموم

 یمبتن  ی هااست یتوسعه س  یبرا  یو  اربرد  ینظر  یی مبنا  تواند یم  یچارچوب  نیارائه شود. چن  یدولت  یسازمیتصم  ندیفرآ بر  یهو  تجار  ریتأث

 فراهم آورد.  یعموم یحکمران تیفی  یبر داده و ارتقا

 شناسیروش

 یاداده  ،یفن  یاز اجزا  یاشامل مجموعه  ، یدولت  یهامحور در سازمانداده  ی ریگم یتوسعه تصم  یعنوان بستر ا لبه  یهو  تجار  یهارسا)ت یز

  هاستم یها و س داده ی کپارچگی ر،ی. بر اسا  م العات ا)سازدیها را فراهم م داده ریو تفس لیپرداز ، تحل ،یآوراست  ه امکان جمع یو انسان 

اند و مهتلز مواجه  یپرا نده در واحدها  یهامالباز با داده  یعموم  یهاچرا  ه سازمان  رود؛یشمار مبه  یگام در استقرار هو  تجار  نینهست

استانداردساز  عیبدون تجم ن  لیها، تحلداده  یو  پاFarooq, 2025)   ستیمؤثر ممکن  استقرار  متمر ز، تعر  یهاگاهی(.    ی هافراداده  زیداده 

 تیفی(. افزون بر آن،  Ajlouni, 2025)   شوندیمحسوب م  نهیزم  نیدر ا  یمحور از الزامات اساسداده  کپارچهی  یهادرگاه  یمشترک و طراح

عموم  ی هااز چالش  یک یعنوان  داده، به  تیداده و حا م تع  ،یمهم بهش  قابل  یا نندهنیینقش  ز  ها لیاعتماد تحل  تیدر    ی ) اها  رایدارد؛ 

راستا،   ن ی(. در همFuentes, 2025را منحرف سازند )  یریگمیتصم  ندی ل فرآ  توانندیم  ی اطلاعات  یهای ری سوگ  ایناق،   یهاداده  ،یستمیس

  یاتیح یاعنوان مؤلفه مستمر اطلاعات و نظارت بر چر)ه عمر داده، به یروزرسانبه ، یداده، شامل  نترل دسترس تیحا م یهااستیس یاجرا 

پرسرعت   یهاشبکه  ،یبریسا  تیامن  ،یمحاسبات ابر   ی اطلاعات شامل بسترها  یفناور  یهارسا)ت یز  نیمچن(. هTahir, 2025م رح است )

 یاز ابزارها  یریگبهره  گر، ید   ی(. از سوOfem, 2025)   نند یم  لیها را تسهداده  من یو انتقال ا  لیتحل  ،یسازرهی، امکان ذ)ERP  یهاو سامانه

 ورت ها را بهپنهان در داده  ی تا الگوها   ندی مک م  رانیها به مدداده  یو مصورساز   نانهیبشی ل پ یتحل  ، یت یریمد  یداشبوردها  رینظ  یلیتحل

و  اربردقابل )  یفهم  هAboushi, 2025مشاهده  نند  اما  ن  یرسا)تیز  چی(.  پا  یانسان  یرویبدون  بنابرا  داری ماهر  بود؛  توسعه   نینهواهد 

تف  یافزار نرم  یهامهارت  ، یفن   ی هایستگیشا عمومداده  کرو  )  ییبسزا  تیاهم  ی محور در  ار نان بهش  در مجمو ، Jiang, 2025دارد   .)
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م فناور  ان یم  ییافزا ه هم  دهند یم العات نشان  برا  نیتریاهیپا  ، یانسان  هیداده و سرما  ، یعنا ر  محور و داده  ی یمح  یریگشکل  یشرط 

 (.Fuentes, 2025است ) ی بهش عموم یریگمیهوشمند در نظام تصم

 ن ی. اشودیبر داده بنا م  یمبتن  یهال یو تحل  یبا شواهد تجرب  یتیریدانش مد  قیتلف  یبر مبنا  یمحور در بهش عمومداده  یریگمیتصم  ندیفرآ

ها و دقت  داده  تیفیبر    یاست  ه هر مرحله متک  میتصم  یامدهایپ   یابیمسئله تا ارز   ییاز مراحل منظم از شناسا  یاشامل مجموعه  ندیفرآ

  یهاداده  یآورمسئله، جمع  قیدق  زیبا تعر  شودیمحور آماز مداده  یریگمی چر)ه تصم(. در مرحله نهست،  Ajlouni, 2025است )  هالیتحل

  ریهوشمند نظ  یریگمیتصم  یها(. مدلTahir, 2025)  یاستیس  نهیگز  نی و سپس انتهاب بهتر  ،یریو تفس  یآمار  یهالیمرتبط، انجام تحل

  یانبوه  ان یتا از م   نند ی مک م  رندگان یگمیبه تصم  ،یادار  ده یچیپ   ی هاطیدر مح  ژه یو)بره، به  ی هاستم یو س   نیشما  یریادگی   ی هاتم یالگور

  ی بدون تحول فرهنگ  ندیفرآ  نیا  تیموفق  حال،نی(. بااOfem, 2025 نند )  یی را شناسا  یعملکرد  یهاو شا)،  یرفتار  یها، الگوهااز داده

ن مقاومت  ار ن  ست؛یممکن  تصم  انچرا  ه  برابر  داده،    ی مبتن  ماتیدر  ا ل  یک یبر  موانع  د  ی از  نهادها  تالیجیتحول  است   یدولت  یدر 

(Farooq, 2025ا .)ارز  شواهد   یسازنهیو نهاد  یاعتماد به فناور  یمحور مستلزم آموز  سواد داده، ارتقاداده   یریگمیفرهنگ تصم  جادی

مستلزم تعامل   است،یس نیداده و تدو لیتحل انیم یکپارچگی ،یگذاراستی(. از منظر سAboushi, 2025است )  ییاجرا ماتیدر تصم یعلم

تا داده  رانیو مد  گرانلیتحل  نیب  ایپو زبان ساست  به  پاسهگو  یمیمفاه  ل،یدل  نی(. به همJiang, 2025ترجمه شوند )  استیها    ، ییچون 

  ی هاشا)،  یبر مبنا  د یبا  ماتی(. تصمFuentes, 2025دارند )  یاژهیو  تیمحور اهمداده  یریگمیتصم  ندیدر فرآ  ،یاثربهش  ی ابیو ارز  تیشفاف

 ,Tahirفراهم گردد )  ی عموم  یهااستیباشند تا امکان ا لاح مستمر در س  ی ابیقابل ارز  یشهروند  یو باز)وردها  ی لیمستندات تحل  ،یعملکرد

و سازو ار    ریپذفرهنگ داده  ،یعلم  لیتحل  بیتنها با تر   اهمحور در دولتداده  یریگمی ه تصم   نندیم   دی م العات تأ   ت،ی(. در نها2025

 (.Ofem, 2025منجر شود ) داری ارآمد، عادلانه و پا ماتیبه تصم  تواندیشفاف م  ییپاسهگو

  تیو رضا  ینوآور  ، ییپاسهگو  ت،یدر ابعاد شفاف  یاگسترده  یامدهایاست و پ   یادار  یی ارا  یفراتر از ارتقا  یدر بهش عموم  یهو  تجار  استقرار

زمان    ندها، یفرآ  یها و )ود ارسازداده  لیاست؛ چرا  ه با تحل  یسازمان   یی بهبود  ارا  ،یهو  تجار  جینتا  نیاز نهست  یکیشهروندان دارد.  

و   نهیمنابع را به   ،یتا تهص  دهدیاجازه م  رانیبه مد  ی لیتحل  یها(. دادهAjlouni, 2025)   ابدیی اهش م   ییاجرا  یهانهیو هز  یریگمیتصم

  ییو پاسهگو  تیشفاف  یموجب ارتقا  یتر، هو  تجار لان  ی(. در س حFuentes, 2025 نند )  ییسرعت شناسارا به   یانحرافات عملکرد

 ,Tahir)   ند یم   تیرا تقو  ی و نظارت عموم  ش یرا افزا  ی به شهروندان، اعتماد اجتماع   ی لیتحل  ی هاباز و گزار    ی هادادهانتشار    شود؛ یم  یعموم

مستمر و تبادل دانش را   یریادگیداده، بستر  ل یتحل یهاشگاهیآزما جادیمحور و اداده ی هااستفاده از پلتفرم  ، یسازمان ی(. از منظر نوآور2025

  ازها ین   قیدق  لیتحل  ق یشهروندان از طر  ت یو رضا  ی)دمات عموم  تیفی  ن،ی(. افزون بر اAboushi, 2025)   سازد یم فراهم ار نان    ان یدر م

ها  دارند  ه دولت  دی م العات تأ   ،یریپذت ی(. در حوزه ا)لاق و مسئول Ofem, 2025)   ابدییم  شی ورت بلادرنگ افزاآنان به  یو باز)وردها

 ,Jiangشود )  یریجلوگ  ی)صو   میو نقض حر   یتمیالگور  ض ی نند تا از تبع  تیحفاظت از داده تبع  نیو قوان  یا)لاق   یهااز چارچوب  د یبا

ها  در دولت  تالیجیتحول د  یی  ه هدف نها  شودی( مPublic Value)  یارز  عموم   جادیمنجر به ا  امدهایپ   نیمجموعه ا  ت،ی(. در نها2025
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 ,Farooq)   ند یم   زیبازتعر  زیدولت و شهروند را ن  انی بلکه راب ه م  دهد یرا ارتقا م  یورتنها بهرهبر داده نه  یمبتن  یریگمیتصم  رایاست؛ ز

 یعمل  رده و بستر لازم برا  یداده و ارز  اجتماع   تیحا م  ،یفناور  انیم  یمثابه پل به  یدر بهش عموم  ی(. در مجمو ، هو  تجار2025

 . سازدیهوشمند و پاسهگو را فراهم م  یحکمران

 هایافته

است.   افته یهوشمند    تیریدر مد  یمحور  یگاهی جا  ت،یق عو عدم  رییتغ  تیریمد  یبرا  یراهبرد یعنوان ابزاربه  ی پژوهندهیآ  ر،یا)  یهادر دهه

و هو  مصنوع  لان  ل یتحل  ن،یماش  یریادگی   رینظ  ییهادر حوزه  یفناور  یهاشرفتیپ  آ  ، یداده  است  ه  از س ب   یپژوهندهیموجب شده 

ارتقا  داده  یسازبه س ب مدل  یو شهود  یهنذ  یهاینیبشیپ  امروزه، مد Ahmad & Bin, 2023)  ابدیمحور  تک  رانی(.  با  بر   هیهوشمند 

ابزارها  میعظ  ی هاداده روندها  شرفتهیپ   یل یتحل  یو  ب  ندهیآ  یقادرند  با دقت   نند    یرا طراح  لیبد   یوهای رده و سنار  ینیبشیپ   یشتریرا 

(Bell, 2022ا .)هیعنوان سرمامحور« شده است  ه در آن، داده بهداده  ی پژوهندهیبا عنوان »آ  ی دیجد  میپارادا  یریگلتحول باعث شک  ن ی 

با    ی پژوهندهیآ  قیتلف  گر، ی د  ی(. از سوChen et al., 2024)  ردیگیقرار م  نده یآ  یگذاراستیو س  یریگمی تصم  یسازمان، مبنا  کیاستراتژ

د  یهایفناور بلاک  تالیجیتحول  مصنوع   ایاش  نترنتیا  ن،یچهمچون  هو   پ نه   یو  دقت  بهبود  موجب  بازطراح  ها،ینیبشیتنها  به   ی بلکه 

ا  « یتمیالگور  ی(. مفهوم »حکمرانGharajedaghi, 2023است )  ده یانجام  زین  ی تیریمد  یندهایفرآ   رایدارد؛ ز  یاژهیو  تیاهم  انی م  نیدر 

  نگرندهیآ   یهایگذاراستیدر س  یانسان  یسرعت وا نش و  اهش ) ا   شیاموجب افز   ،یتمیالگور  لیتحل  یهوشمند بر مبنا  یهای ریگمیتصم

  شینمارا به  یپژوهندهیاز آ  ترک یدمو رات  یاندازچشم  ،یمشار ت  ینگارندهیو آ   یتعامل  یسیونوی (. افزون بر آن، سنارSardar, 2022)  شودیم

(. Inayatullah, 2023مشار ت فعال دارند )  ها تیق ععدم  ییو شناسا  ل یبد  ی هاندهیآ  یمهتلز در طراح  نفعانی ه ذ  یاگونهاند؛ بهگذاشته

را   یپژوهندهیآ یو تجرب ی بر عامل، ابعاد علم یمبتن یسازهیو شب ده،یچیپ یهاستمیس یسازمدل تال،یجید  یمانند دلف ییهارو   یری ارگبه

تحل  دهیبهش  قیتعم امکان  و  ب  یسازمان   یهاییایپو  لیاست  م  یستمیسنیو  فراهم  نتHines & Bishop, 2021)  سازدیرا  در   جه، ی(. 

ها  داده  لی ه از تحل  یندی)لق آن است؛ فرآ  یبرا  یبلکه سازو ار  ست، ین  ندهیآ  میترس  یبرا  ی رفاز ابزار  گریهوشمند د  تیریدر مد  ی پژوهندهیآ

 آورد یم   دی را پد  یسازمان   ندهیاز آ  کپارچهی  یاندازمو چش  ردیگیرا دربر م  یتمیالگور  یتا حکمران  یستمیهوشمند، از تفکر س  یسازمیتا تصم

(Voros, 2024 .) 

چشمگ  با رشد  رو   ها یفناور  ریوجود  ا  یاجرا  ،ی پژوهندهیآ  نینو  ی هاو  مد  کردیرو  نیاثربهش  چالش  تیریدر  با    یمتعدد  یهاهوشمند 

توسعه  درحال  یها در  شورهااز سازمان  یاریبس  شود؛یفناورانه مربوط م  ی هارسا)تیز  تیها به محدوددسته از چالش  نیروست. نهست روبه

مسئله باعث    ن ی(. اAl-Fadhli, 2023)  اند پژوهانهندهیآ  یهایاز فناور  یر یگبهره  یمناسب برا  یسازکپارچه یو    یاداده  یهنوز فاقد بسترها

همچون مقاومت در برابر   یو سازمان  یفرهنگ  یهاچالش  گر،ید  یمواجه شوند. از سو  یریسوگ  ای  ریبر داده با ) ا، تأ)  یمبتن  ماتیتصم  شودیم

دا  ر،ییتغ سواد  ب   ران،یمد  یادهضعز  تحل  یاعتمادیو  به  مس  یجد  ی مانع  ،یتمیالگور  یهالی نسبت  است   یپژوه ندهیآ  یسازنهینهاد  ریدر 
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(Kettunen & Ilmola, 2022علاوه بر ا .)از انسجام   ، یو قانون  ی استیس  یهاو ضعز چارچوب   ریگمیتصم  ینهادها  انیم  ی ناهماهنگ  ن، ی

متهص،    یانسان  یروی(.  مبود نRahman, 2024)  شودیم  هااستیو تدا)ل س  ی ارو موجب دوباره   اهدیدر س ب  لان م   ینگرندهینظام آ

است و   یستمیو تفکر س  یلیفناورانه، تحل  یهامهارت  قیمستلزم تلف  یپژوهندهیمهم است؛ چرا  ه آ  ییموانع اجرا  گریاز د  زین  یارشته انیو م

بس  بیتر   نیا نهاداز سازمان  یاریدر  هنوز  ) یها  است  نشده  ا Milojević, 2021نه  بر  افزون  به حر  ی ا)لاق  ی هاچالش  ن،ی(.  مربوط    میو 

  یو نبود استانداردها  یشهص  یهاداده  دی تهد  ،یتمیالگور  یریهستند. ) ر سوگ  یجهان  یابه دمدمه  شدنلی در حال تبد  زیها نداده  ی)صو 

  ی هاضعز در نظام  ن،ی(. همچنZhou, 2023هوشمند را  اهش دهد )  یهاستمینسبت به س  ی اعتماد عموم  تواندیم   نیبشیپ   لیدر تحل  یا)لاق

ها  آن   یواقع  راتی ه تأثاجرا شوند، بدون آن  نی ورت نمادبه  ی پژوهندهیآ  یهااز پروژه  یاری ه بس  شودیسبب م  هااستیو باز)ورد س  یابیارز

  تیریدر مد  ی پژوهندهی ه آ  دهندیها نشان مچالش  ن یا   ،(. در مجموPopper & Teixeira, 2022شود )  دهیسنج  هایسازمیدر تصم

تحقق اثربهش   یبرا یترمستحکم ی و ا)لاق ی فرهنگ  ،ی بستر نهاد ازمندیاست، اما در عمل ن  شرفتهیو فناورانه پ  یهوشمند، اگرچه از نظر نظر

 (.Amara, 2021) باشد یاهداف )ود م 

فناورانه و   یهااست  ه هم جنبه  یو چندبعد  یراهبرد  یکردیهوشمند مستلزم اتهاذ رو  تیریدر مد   یپژوهندهیآ  ییاجرا  یهابر چالش  ملبه

و    ی م  یهارو   قیاست  ه از تلف  یپژوهندهیآ  ی بیتر   یهاراهبردها، توسعه مدل  نیتراز مهم  ی کی.  ردیرا دربر گ  یو نهاد  ی هم ابعاد انسان

 ق یعم  یریادگی   یهاتمیالگور  یری ارگ(. بهCuhls, 2022)  بردیبهره م   هاندهیآ  ترقیدق  لیتحل  یبرا  یدیبریه  یهامدل  یری ارگبهو    یفی 

از   یانسان  هیسرما  ی ند. در  نار آن، توانمندساز  تیزمان تقوطور همرا به  نییو تب  ینیبشیپ   تیظرف  تواندیم  یتعامل  یسیونویدر  نار سنار

 & Fullerهوشمند است ) یپژوه ندهیآ یسازادهیدر پ  تیموفق دی  ل ،یستم ی و تفکر س یاسواد داده یو ارتقا نگرندهیآ رانیمد ز آمو قیطر

Da Costa, 2023بر    ی لان و راهبرد  ماتیتصم  شود یموجب م  ، ینیبشیبر داده و پ   یمبتن  یگذاراستیس  یسازنهینهاد  گر،ی د  ی(. از سو

ها،  در سازمان  ی پژوهندهیآ  ی واحدها  جادی ا  زین  ی(. در س ب سا)تارMiles, 2023معتبر اتهاذ شوند )  ی وهایسنار  و   ی علم  ی هالیتحل  یمبنا

برنامه  ینگارندهیآ  قیتلف تعر  ک،یاستراتژ  ی زیربا  آ  یریگمیتصم  ندیفرآ  تواند یم  یسازمان   یآمادگ   یها شا)،  زیو  سازد   محورندهیرا 

(Hajkowicz, 2022افزون بر ا .)ها،  تبادل تجربه   یبرا  یبستر  ،یاستیو س  یپژوهش  ینهادها  انیم  یاو شبکه   یالمللنیب  یهایهمکار  ن،ی

 م یتصم  بانیپشت  یها(. توسعه سامانهMiller, 2024)  شودیم  پژوهانهندهی آ  یهال ی تحل  تیفی   یو موجب ارتقا  سازدیها فراهم مها و مدلداده

  رات ییبه تغ  عیبلادرنگ و وا نش سر  شی ابزارها امکان پا  نیا  رایاست، ز  ندهی آ  یهاضرورت  گری از د  زین  ها استیس  ی ابیهوشمند ارز  یهاو چارچوب

مه  ی یمح نهاJarrahi, 2024)  سازندیم  ایرا  در  طر  نگرندهیآ  ینوآور  بومست یز  تیتقو  ت،ی(.  استارت   تیحما  قیاز  فناور،    ی هاآپاز 

  نجامدیهوشمند ب   یپژوهندهیدر حوزه آ  داریپا   یهاتیبه )لق ظرف  تواندیدانشگاه و  نعت م  وندیو پ   ن،یبشی پ   یهایدر فناور  یگذارهیسرما

(Schoemaker & Day, 2024بنابرا .)است  ه    نیآفرتحول  یبلکه راهبرد  ،یلیتحل  یهوشمند، نه  رفاز ابزار  تیری در مد   یپژوه ندهیآ  ن،ی

  ند.  زیبازتعر نده یآ ینیبشیپ رقابلیو م  ده یچیپ   یاینرا در د یو حکمران ینوآور ،یسازمیتصم ریمس تواندیم
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 گیرینتیجه بحث و 

از مرور نظام  یهاافتهی  ی ریگمیتصم  یدر توانمندساز  نیادیبن  ی نقش  یمقالات منتهب نشان داد  ه هو  تجار  یفی   لیمند و تحلحا ل 

عمومداده بهش  در  تحل ند یم  فا یا  ی محور  نرم  نیمضام  لی.  از  استفاده  شناسا  Nvivo 14افزار  با  به  مقوله   یی منجر  شامل    ی ا ل  یسه 

حا ل از   یهاو ارز    امدهایو »پ   «یدولت  یهامحور در سازمانداده  یری گمیتصم  ندی»فرآ  «،یدر بهش عموم  یجارهو  ت  یهارسا)ت ی»ز

 شرفته،یفناورانه پ   ی هارسا)ت یمستلزم وجود ز  ی دولت  یبر داده در نهادها  یمبتن  یریگمینشان داد  ه تحقق تصم  جی. نتادیگرد  «یهو  تجار

 ی سازمیتصم  یندهایتنها به بهبود فرآنه  یمشه، شد  ه هو  تجار  نیداده منسجم است. همچن  تیمحور، و نظام حا مداده  یفرهنگ سازمان 

  ج ینتا نیدارد. ا  ی شهروندان را در پ   تیو رضا ییپاسهگو  ت، یشفاف  ش یاز جمله افزا  یاگسترده  یو نهاد  ی اجتماع   یامدهایبلکه پ   شود، یمنجر م

 ی انسان و حکمران   ،یاز سه بعد فناور  یبیتر   ،یدر بهش عموم  یموفق هو  تجار  یسازادهیپ   رنددا  دیاست  ه تأ   نیشیپ   یهاهمسو با پژوهش

 . (Popovič et al., 2019; Wirtz & Müller, 2019)است 

با نهست  ی هاافتهی  نییتب  در  ی ها و وجود معمارداده  ی کپارچگینشان داد  ه    ج ینتا  «، یهو  تجار  یها رسا)تی»ز  یعنیمقوله    نیمرتبط 

  یهاپرا نده در سامانه  ی هااز داده  یمعمولاز با انبوه  ی دولت  ی هامحور است. سازمانداده  یریگمیتصم  تیموفق  یبرا  ی شرط اساس  یامنسجم داده

-Luna)با م العات    افتهی  نی. اشودیمحسوب م  یاستفاده از هو  تجار  یبرا  ی جد  یواحد، مانع   یااند و فقدان سا)تار دادهمهتلز مواجه 

Reyes & Gil-Garcia, 2014)  داده  ی)وانهم نشان  نبود هماهنگدارد  ه  استانداردساز  یاطلاعات  یها سامانه  انی م  یاند  در   ی و ضعز 

موضوعات    گریداده از د  تیحا م  یهااستیداده و س  تیفی   ن،ی. افزون بر اشودیم   یلیتحل  یهایاعتماد به )روج  تیبلها، موجب  اهش قاداده

  نییپا  تیفی ه    دهد ینشان م  زین  (Mikalef et al., 2020)قرار داشتند. پژوهش    د یمقالات منتهب مورد تأ   ی بودند  ه در تمام  یدی ل

راستا،   نی. در هم ندیم  زیشدت تضعرا به  یبر هو  تجار  یمبتن  ماتیتصم   یداده، اثربهش  تیریمد  یبرا  یرسم  یهاهیها و فقدان روداده

 ینقش  ERP  یهاستمیو س  یبریسا  تیامن  ، یابر  انشیاطلاعات از جمله را  یفناور  یهارسا)ت یم العه نشان دادند  ه توسعه ز  ن یا  یهاافتهی

م ابقت دارد. علاوه بر    ( Maroufkhani et al., 2019)پژوهش    جیدارد،  ه با نتا  ی ومدر بهش عم  یدر استقرار موفق هو  تجار  یاتیح

انسان  ،ی فن  یهاجنبه  به  یادیز  تیاهم  زین  یعامل  ن  یطوردارد؛  آموز   ارتقا  یانسان  یروی ه بدون  ابزارها  یو  داده،  تجار  یسواد   ی هو  

 هیراستا است  ه بر نقش سرماهم  (Knabke & Olbrich, 2020)  یها افتهی   بانکته    نی. ارندیطور مؤثر مورد استفاده قرار گبه  توانندینم

 دارند.  دیمحور تأ داده  یهاپروژه تیدر موفق یانسان

بود  ه تصم  ی حا   ج ینتا  «، یدولت  یهامحور در سازمانداده  یریگمیتصم  ندی»فرآ  یعنی)صوص مقوله دوم    در نهادها  یریگمیاز آن    ی در 

نشان داد  ه    هاافتهی.  ردیگیرا دربر م  ی استیو باز)ورد س  ریتفس  ل،یداده تا تحل  یآور ه از جمع   استیو پو  یاچندمرحله  یندیفرآ  یعموم

از تصم  یبرا  یدولت  یهاسازمان   یهالیهوشمند و تحل  یریگمیتصم  یها از مدل  دیبر داده با   یمبتن  یریگمیبه تصم  یشهود   یریگمیعبور 

 ی ریادگی   یهاتمیالگور   ندیم  انیهمسو است  ه ب  (Puron-Cid & Gil-Garcia, 2022)با پژوهش    جهی نت  نیمند شوند. ابهره  نانهیبشیپ 
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مورد استفاده    ی اجتماع   ی هااستیس  یبودجه و طراح  ،یاز جمله تهص  ی لان دولت  ماتیدر تصم  توانند یم  شرفتهیپ   یآمار  ی هالیو تحل  نیماش

  یمقاومت فرهنگ  ژهیومحور دارد؛ بهداده  یریگمیتصم  ر یدر پذ  یا نندهنیینقش تع  ینشان داد  ه عامل فرهنگ   جینتا  نی. همچنرندیقرار گ

 ,Petrini & Pozzebon)در پژوهش    ی مشابه  ی هاافتهیمحور است.  تحول داده  ریمهم در مس  ی مانع  ده، در برابر اتکا به دا  یسنت  رانیمد

  جادی. در واقع، ا ستین  ریپذامکان  رانیدر نگر  مد   رییمحور بدون تغداده  یهایفناور  ر یپذ   ندیم  دیگزار  شده است  ه تأ    (2009

 بر شواهد است. یمبتن یریگمیارز  تصم جیآموز  مداوم  ار نان، و ترو ،ی لیتحل جینتابه  یاعتماد نهاد تیتقو ازمندیمحور نفرهنگ داده

 ندی ه در فرآ   نندیم  دایمعنا و ارز  پ   یها زمان بود. داده  گذاراناستیداده و س  گرانلیتحل  انیتعامل م  تیاهم   ،یدی ل  یهاافتهیاز    گرید  یکی

 انیدارد  ه ب یهمهوان (Hartley & Rashman, 2018)با پژوهش  جهینت  نیشوند. ا لیتبد ییاجرا ماتیترجمه و به تصم یگذاراستیس

 ی نشان داد  ه مستندساز  جینتا   گر،ید  ی. از سوشودیم  میداده و تصم  انیموجب گسست م  رانیو مد  گرانلیتحل  انیفقدان ارتباط مؤثر م   ندیم

 مک   زین  هااست یمستمر س  ینیو بازب  ی سازمان  یریادگیبلکه به    شود،یم  ییپاسهگو  یتنها موجب ارتقانه  ،یریگمیتصم  ندیدر فرآ  تیو شفاف

  یدارند استفاده از داشبوردها  دیهمسو است  ه تأ   (Bryson et al., 2020)و    (Wirtz et al., 2023)   یهابا پژوهش  افتهی ن  ی. ا ند یم

از آن بود  ه   یحا    هاافتهی  نی ورت بلادرنگ بهبود بهشد. همچنرا به   یر یگمیچر)ه تصم   تواندیباز)ورد داده، م   یهاو سامانه  یهو  تجار

بر    ی ه مبتن  ی ماتیتصم  رایز  شود؛ یاز منظر شهروندان م  یدولت  ماتیتصم  تیمشروع   ش یموجب افزا  یسازمیدر تصم  داده   ل یاستفاده از تحل

 . (Desouza & Jacob, 2017) رندیگیقرار م  یافکار عموم ر یمورد پذ شتریشفاف هستند، ب  یهاشواهد و داده

 ی نشان داد  ه  اربرد هو  تجار   لیتحل  جینتا  «،یدر بهش عموم  یحا ل از هو  تجار  یهاو ارز    امدهای»پ   یعنی)صوص مقوله سوم    در

از جنبه  پ   ی فن  یهافراتر  افزا  یبر سا)تار و فرهنگ حکمران  ی چندوجه  یامدهای است و   اهش    قیاز طر  یسازمان   یی  ارا  شیدارد. نهست، 

 Zhao et)پژوهش   ج یبا نتا افتهی ن یاست؛ ا یهو  تجار  یدستاوردها نی تراز مهم یریگمیدر تصم عیمنابع و تسر نهیبه ،یتهص ها، نهیهز

al., 2022)  در د   ۳0را تا    یریگمیزمان تصم  توانندیم  یلیتحل  یابزارها  یری ارگبا به  ی دولت  ی هاسازمان  دهد یم ابقت دارد  ه نشان م

به شهروندان امکان    ی عموم  ی لیتحل  یهاباز و گزار   یها. دادهشودیم  ییو پاسهگو  تیشفاف  یموجب ارتقا  ی اهش دهند. دوم، هو  تجار

 ,Kitchin)و   (Ali et al., 2021) ه با م العات    یاافتهیدهند؛   شیرا افزا  ی رده و اعتماد اجتماع  شیرا پا   ی دولت  ی عملکرد نهادها دهدیم

تجار  دییتأ   (2021 هو   است. سوم،  م  یسازمان  ینوآور  تربس  یشده  فراهم  تجم  رایز   ند؛یرا    د یجد  یالگوها  ،یبهشانیم  یهاداده  عیبا 

عموم  یگذاراستیس پژوهش  شوندیم  ییشناسا  یو )دمات   .(Kumar, 2024)  در بهش   ی  اواست  ه داده  دهیرس  جهینت  نیبه هم  زین

 را هموار  ند.  یتیریمد ماتیدر تصم ینوآور ریمس تواندیم یعموم

در    ژهی و. بهشودیشهروندان منجر م  تیرضا   ش یو افزا  ی)دمات عموم  تیفیبه بهبود    ینشان داد  ه استفاده از هو  تجار  نیهمچن  ها افتهی

تا )دمات )ود را متناسب با     ندی مک م ی دولت ی بلادرنگ شهروندان به نهادها  یباز)وردها لیتحل  ،یو سلامت عموم یحوزه )دمات شهر

از  یریگهوشمند با بهره ی شهرها دهدیهمسو است  ه نشان م ( Yoon et al., 2020)با پژوهش  جهینت نی  نند. ا م یتنظ معهجا یواقع  ازین

 ت یو مسئولانه استفاده از داده از اهم  ی ردند  ه بُعد ا)لاق   د یتأ   هاافتهی  ت، یرا بهبود بهشند. در نها  یاند تجربه شهروندتوانسته   یهو  تجار
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را به ) ر   یدولت  ماتیتصم  تیمشروع   تواندیم  تیو عدم شفاف  یتمیالگور  یریسوگ  ،ی)صو   میبه حر  یتوجهیب  رایاست؛ ز  داربر)ور  یاژهیو

شفاف    ی هااستیس  ن یها و تدوداده  لیدر تحل   ی ا)لاق  یهااستفاده از چارچوب  ن،ی. بنابرا(Karanasiou & Robinson, 2022)اندازد  

 هوشمند است.  یرانحکم یاتیمحور از الزامات حداده

عنوان  را بهبود دهد، بلکه به  یاتیتنها عملکرد عملنه  تواند یم  یدر بهش عموم  ی ه هو  تجار   ندیم  دییم العه حاضر تأ  جینتا  ،ی ل  طوربه

و    (Tamm et al., 2021)  یهاراستا با پژوهشعمل  ند. هم  یو توسعه اعتماد اجتماع   ،ینوآور  ،یسازمان  یریادگی  یبرا  یراهبرد  یابزار

(Janssen & van der Voort, 2020)  ، فقط ها نهاز داده  تال،یجیتحول د  نهیموفق در زم  یها ه دولت  دهد ینشان م  قیتحق  نیا  ی هاافتهی

حلقه  ،یدر بهش عموم یهو  تجار جه،ی. در نت نندیاستفاده م یعموم یهااست یو ا لاح مستمر س یطراح ی نترل عملکرد بلکه برا یبرا

 انکار است. رقابلیم  ینظام حکمران یاست و نقش آن در نوساز یو ارز  عموم میمداده، تص انیاتصال م

 ات یمند ادب  ه م العه حاضر بر اسا  مرور نظامرو است. نهست آن روبه  تیبا چند محدود   زیپژوهش ن  نی توجه، اقابل  یوجود دستاوردها  با

از داده اول  یهاتیمحدود  ریممکن است تحت تأث  هاافتهی  ن،یبهره برده است؛ بنابرا  هیثانو  یهاانجام شده و  قرار گرفته   هیموجود در مقالات 

اند؛   متر مورد توجه قرار گرفته   یاو من قه   یبوده است و م العات بوم  یالمللنیو منابع ب  زبانیسیپژوهش بر مقالات انگل. دوم، تمر ز  ندباش

 لیباشند. سوم، اگرچه تحل  افتهیبازتاب ن  ج یتوسعه در نتادرحال   ی شورها  ری و سا  رانیا  ی)اص نظام ادار  یهایژگیو  یممکن است بر)  رو،ن یاز ا

 ی در بهش عموم  یریگمیبر تصم  یهو  تجار  یاثرات واقع   یتجرب  یریگرا فراهم  رده است، اما اندازه  یمفهوم  یامکان  شز الگوها  یفی 

  میدر تعم  ت یموجب محدود  تواند ی شورها م  ان یم  ی اسیو س  ی فرهنگ  ،ینهاد  ی هاتفاوت  ت، یاست. در نها  یدان ی و م  ی  م  ی هاپژوهش  ازمندین

 گردد.  ی حکمران یهانظام ی مبه تما جینتا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا  ردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 گردیده است. در تمامی مراحل پژوهش حاضر ا ول ا)لاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی  سانی  ه در انجام این پژوهش ما را همراهی  ردند تشکر و قدردانی به عمل می
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