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 چکیده
منظور ارائه  به  یتیریمد  یهادر نظام  نیچبلاک  یفناور  یسننازادهیپ یدیها و الزامات کلها، چالشفرصننت  لیو تحل  نییتب  ،ییپژوهش، شننناسننا  نیهدف اهدف: 

 ها است.سازمان  تالیجیدر تحول د  یفناور  نیاز ا  یریگبهره  یبرا  یمفهوم  یچارچوب 

  ی ها گاهیهدفمند در پا  یوجوجسننت  قیها از طرمند انجام شنند. دادهمرور نظام  کردیاسننت که با رو یفیک یحاضننر از نوم ملالعات مرور پژوهش  و مواد: هاروش

مقاله   12شنندند. در مجموم    یگردآور Google Scholarو   Scopus  ،Web of Science ،SpringerLink  ،IEEE Xploreشننامل    یالمللنیب   یعلم

)باز،    یامرحلهسنه  یو روش کدگذار  Nvivo 14افزار  ها با اسنتفاده از نرمداده لیشندند. تحل لیتحل  یبه اشنبام نظر  دنیموضنوم انتاا  و تا رسن  امرتبط ب   یعلم

 شد. نیتضم  میمستمر مفاه  سهیها و مقامکرر داده  ینیبازب   قیاز طر  جینتا  ییای( صورت گرفت. اعتبار و پایو انتااب   یمحور

  یی جو صنرفه  ت،یشنفاف  شیشنامل افزا  ت«یریدر مد  نیچبلاک  یسنازادهیاز پ  یناشن  یهارا آشنکار سنا:ت: رفرصنت  یمضنمون سنه مقوله اصنل لیتحل  جینتا  :هاافتهی

 یروین   زششننامل آمو  ت«یو رالزامات موفق ؛یو اقتصنناد یفرهنگ  ،یحقوق ،یشننامل موانف فن  ها«تیها و محدودرچالش  ؛یسننازمان  یداده و نوآور تیامن  ها،نهیهز

موفق :واهد بود که    یزمان   نیچبلاک  یسنازادهیکه پ کنندیم  دییتأ  هاافتهی. تالیجیاعتماد د  رسنا:تیو توسنعه ز  هایفناور  ییافزاشنفاف، هم  یگذاراسنتیسن  ،یانسنان 

 .ردیزمان مد نظر قرار گصورت همبه  یو نهاد یابعاد فن

مورد اسنتفاده قرار    یسنازمان   ییو کارا  ییگوپاسن   ت،یشنفاف  یزا براتحول  یعنوان ابزاربه  تواندیم  یتیریمد  یهادر نظام  نیچبلاک  یفناور  اسنتقرار  :یریگ جهینت

  تواند یپژوهش م  جینتااسنت.   تالیجیاعتماد د  یهارسنا:تیز  جادیو ا  یانسنان   یهاهوشنمندانه، توسنعه مهارت  یگذاراسنتیآن مسنتلزم سن  تیحال، موفق  نی. با اردیگ

 باشد.  یسازمان   تیریدر مد  نیچبلاک  داریاستقرار پا  یبرا  یو طراحان راهبرد  گذاراناستیس  ران،یمد  یراهنما

 فناورانه  یهاچالش  ،یسازمان   تیشفاف  تال،یجیهوشمند، تحول د  تیریمد  ن،یچبلاک  :واژگان کلیدی

 
 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Intelligent Management and Development Strategies, Volume 1, Issue 2, Year 2023 

 
© 2023 the authors. This is an open access article under the terms of the CC BY-NC 4.0 License. 

Implementing Blockchain Technology in Managerial Systems: Opportunities and 

Limitations 

 

 
Received: 22 October 2023 

Revised: 1 December 2023 

Accepted: 20 December 2023 

Published: 6 January 2024  

Authors’ Information: 

 

 

1. Reza Ghafouri: Department of Educational Sciences, Islamic Azad University, Isfahan Branch, Isfahan, Iran 

2. Behnaz Abbasi*: Department of Management, Islamic Azad University, Isfahan Branch, Isfahan, Iran 

 

 

Corresponding author’s email: behnaz.abbasi36@yahoo.com 

 

 

 

How to cite: Ghafouri, R., & Abbasi, B. (2023). Implementing Blockchain Technology in Managerial Systems: 

Opportunities and Limitations. Intelligent Management and Development Strategies, 1(2), 1-11. 

Abstract 

Objective: This study aims to identify, explain, and analyze the key opportunities, challenges, and prerequisites of 

implementing blockchain technology in managerial systems to propose a conceptual framework for digital transformation 

in organizations. 

Methods and Materials: This research employed a qualitative review design with a systematic literature review approach. 

Data were collected through targeted searches in international databases, including Scopus, Web of Science, SpringerLink, 

IEEE Xplore, and Google Scholar. Twelve relevant peer-reviewed articles were selected and analyzed until theoretical 

saturation was reached. Data were analyzed using Nvivo 14 software through open, axial, and selective coding. The 

credibility and dependability of the results were ensured through iterative data reviews and constant comparative analysis. 

Findings: Thematic analysis revealed three main categories: “Opportunities of Blockchain Implementation in 

Management,” including transparency, cost-efficiency, data security, and organizational innovation; “Challenges and 

Limitations,” comprising technical, legal, cultural, and economic constraints; and “Success Requirements,” including human 

capacity building, clear policy frameworks, technological synergy, and development of digital trust infrastructure. The 

findings indicate that blockchain implementation succeeds when technological and institutional dimensions are addressed 

concurrently. 

Conclusion: Blockchain technology can serve as a transformative tool for enhancing transparency, accountability, and 

operational efficiency in managerial systems. However, its success depends on intelligent policy design, human resource 

development, and secure digital infrastructure. The results provide actionable insights for managers, policymakers, and 

strategists seeking to integrate blockchain sustainably into organizational management. 

Keywords: Blockchain, Smart Management, Digital Transformation, Organizational Transparency, Technological 

Challenges 
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 مقدمه 

ا: دهه  مهم  یکیعنوان  به  نیچبلاک  یفناور  ر،یدر  د  نیآفرتحول  یهای نوآور  نیتراز  عرصه  پژوهشگران،   تال،یجیدر  روزافزون  توجه 

ا  ی سازمان  رانیو مد  گذاراناستیس است.  به :ود جلب کرده  ناست  یفناور  ن یرا  زبه  بارن یکه  ب  رسا:تیعنوان  ملرح شد،    نیکوت یرمزارز 

 افتهینفوذ    یسازمان   تیریو مد  ،یآموزش، سلامت، بانکدار  ن، یتأم  رهیاز جمله زنج  یمتنوع   ی هاو به حوزه  ده ی:ارج گرد  یمال   هاز محدود   جیتدربه

اعتماد،    یارتقا  یبرا  یراهبرد  یآن را به ابزار  ن،یچبلاک  ریرناپذ ییشفاف و تغ  رمتمرکز،یغ  تی. ماه(Tapscott & Tapscott, 2018)است  

از    یناش  یهاها با چالشکه سازمان  یکنون  ی . در فضا(Zheng et al., 2017)کرده است    ل یتبد  ی تیریمد  یهانظام  در  یی و کارا  یی گوپاس 

 یو حکمران  ی تیریتحول مد  ریمس  تواندیم  نیچاز بلاک  یریگاند، بهرهمواجه   ی و کاهش اعتماد عموم  یفساد ادار  ت، یها، عدم شفافداده  یدگیچیپ 

 . (Mendling et al., 2021) دمحور را هموار سازداده

به    یبه واسله مرکز  ازیماتلف بدون ن  گرانیباز  انی که اطلاعات م  کندیامکان را فراهم م   نیا  شده،ف یدفترکل توز  جادیا  قی از طر  نیچبلاک

  ، یها در برابر دستکارکه داده  شودیباعث م  هایژگیو   نیاجمام شبکه قابل ثبت باشد. ا  قیها تنها از طردر داده  رییاشتراک گذاشته شود و هر تغ

امر نه تنها    نیا  ،یتیری. از منظر مد(Casino et al., 2019)  ابدی  شیو صحت اطلاعات افزا  تیشفاف  جه،یجعل مقاوم باشند و در نت   ایحذف  

 ی عموم  یها. سازمان(Saberi et al., 2019)  کندیم  تیتقو  زیرا ن  نفعانیذ  انیبلکه اعتماد م  شود،یم   یانسان  یموجب کاهش فساد و :لاها

را   نیچاند و بلاکبرده  ی پ   ی تیریمد  یندهایفرآ  یسازیتالیجیبه ضرورت د  1۹-دیکوو  یریگپس از همه  ژهیودر سراسر جهان به  یوصو :ص

 . (Murray et al., 2021) کنند یم  یتلق تالیجیتحول د یدیاز ارکان کل یکیعنوان به

بر تمرکز قدرت و کنترل اطلاعات،    یمبتن  یسنت  ی بوده است. سا:تارها  یاصل   یهااز چالش  یکیمسئله اعتماد همواره    ، یتیریمد  یهانظام  در

  « یمرکز  ی ها، اعتماد را از رنهادهابه واسله   ازیبا حذف ن  نیچبلاک  یاند. فناورهمراه  یریگمیدر تصم  ریبالا و تأ:  یهانهیهز  ،یغالباً با ناکارآمد

رکدها الگور  یاضی ر  یبه  م  «یرمزنگار  یها تمیو  ا(Xu et al., 2021)  کندیمنتقل  مفهوم  نی.   یبرا  یدی جد  یهاانیبن  تواندیم  یتحول 

مراحل    هیکل  تواند یم  نیچاستفاده از بلاک  ، یتدارکات دولت  یهاستمینمونه، در س  یها فراهم آورد. برامحور در سازمانشفاف و داده  یحکمران

به   مناقصه، را  پردا:ت  و  قابلقرارداد  و  شفاف  ا  یاب یردصورت  که  کند،  مال   نیثبت  فساد  کارا  یامر  و  داده  کاهش  افزا  ییرا    دهد یم   شیرا 

(Lemieux, 2016)و    یسوابق شغل  ها،تیصلاح  دییتأ   یبرا  ی عنوان ابزاربه  تواندیم  نیچبلاک  ، یمنابف انسان  تیریدر حوزه مد  ن،ی. همچن

 . (Nguyen, 2022)به نهاد واسط وجود داشته باشد   ازیبه کار رود، بدون آنکه ن یآموزش

وجود دارد. ناست، از منظر  یتیریمد یها در نظام نیچبلاک یسازادهیپ  ریدر مس زین یتوجهقابل  یهاتیها و محدودها، چالشکنار فرصت در

از   یاری. بس(Li et al., 2020)  ندیآیاز موانف مهم به شمار م  یانرژ  یاجمام و مصرف بالا  یهاتمیالگور  یدگیچیمحدود، پ   یریپذ اسیمق  ، یفن

ز  زین  هاازمانس ن  رمتمرکزیغ   یهایفناور  رشیپذ  یبرا  یرسا:تیاز نظر  سازگار    نیچبا سا:تار بلاک  شانیمیقد  یهاستمیو س  ستندیآماده 

 ی برا  یروشن  ی قانون  یهااز کشورها هنوز چارچو    یاریاند؛ در بسملرح  یو نظارت   یحقوق  یها. دوم، چالش(Treiblmaier, 2019)  ستین
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  ت یمسئول  ،ی:صوص  می. مسائل مربوط به حفظ حر(Maupin, 2019)وجود ندارد    یدولت  یهاباش  ا ی  یعموم  ت یریدر مد  نیچاستفاده از بلاک

 Beck et)است    گذاراناستیس  یاساس  یهااز جمله دغدغه  ،یالمللنیب   یو نبود استانداردها  ،یبریحمله سا  ایدر صورت بروز :لا    یحقوق

al., 2018)ی هاو ضعف در مهارت  ، یفناور  یهاتیاز قابل   رانیمد  ی کمبود آگاه  ر،ییمقاومت در برابر تغ  ر ینظ  ی و سازمان  ی . سوم، موانف فرهنگ  

 .(Lacity, 2018)   شودیها مدر سازمان نیچمؤثر بلاک رشیمانف از پذ زین تالیجید

ا  علاوه  م  ن،یبر  به فناور  رانیکه نگرش مد  دهد یملالعات نشان  آمادگ  ،ینسبت  نوآور  یدولت  تیحما  زانیو م  یسازمان   یسلح  نقش    ،یاز 

 ی آموزش تاصص  ،یراهبرد   یزیربرنامه  ل،ی دل  نی. به هم(Chang et al., 2020)دارد    نیچشکست استقرار بلاک  ای  تیدر موفق  یاکنندهنییتع

  ر یبا سا  نیچبلاک  ییافزاهم  گر،ید  یاست. از سو  یضرور  یدر سلح مل  یفناور  نیا  جیترو  یبرا  یتیحما  یها استیو توسعه س  ،یانسان  یروین

آن را   یاثرباش  تواند ی( مBig Data Analyticsها )دادهکلان  لی( و تحلAI)  ی(، هوش مصنوع IoT)  ایاش  نترنتیمانند ا  نینو  یهایفناور

 . (Salah et al., 2019)کند  تی هوشمند را تقو یریگمیتصم رسا:تیزدهد و  ش یافزا تیریدر مد

با فراهم    نیچ. بلاکرندیدر کنار هم قرار گ  تیو امن تیکه اعتماد، شفاف ابد ییتحقق م  یها زمانمدرن، ارزش افزوده داده  یتیریمد یهانظام در

ا به  نیکردن  عنصر  همسه  قابلصورت  شکل  ی تیریمد  یندها یفرا  فیبازتعر  تیزمان،  الگوها  یدهو  دارد داده  یحکمران  دی جد  یبه  را  محور 

(Raimo et al., 2023)ی نوآور   ،یاز چابک ی:ود ادغام کنند، به سلح بالاتر یتیریمد یرا با سا:تارها یفناور نیکه بتوانند ا ییها. سازمان  

تراکنش و    یهانهیکاهش هز  ها،حسا  هیسرعت تسو  شیموجب افزا  نیچبلاک  ،ی مثال، در باش مال  ی. براافت یدست :واهند    یی گوو پاس 

منشاء محصولات و کنترل    دییکالا، تأ   یریرهگ  یفناور  نیا  ن،یتأم  رهی. در حوزه زنج(Crosby et al., 2016)  شودیم   هابهبود دقت داده

 .(Kouhizadeh & Sarkis, 2018) دهدیم  شیرا افزا انیو مشتر دکنندگان یتول کنندگان،نیتأم نیو اعتماد ب  کند یم لیرا تسه یفیک

پذ  لیتحل  یفناور  رشیباز و پذ  ینوآور  یهاه ینظر  چهیاز در  توانیرا م  نیچاستقرار بلاک  ،یمنظر نظر  از  یفناور  رشیکرد. بر اساس مدل 

(TAMنگرش مثبت کاربران نسبت به سهولت استفاده و مف ،)آن دارد  رشیدر پذ ینقش محور ، یبودن فناور  دی(Davis, 1989)نه ی. در زم 

  ی سازمان  رشیتجربه کنند، احتمال پذ  تیو امن  تیشفاف  ،یی کارا  شیملموس آن را در افزا  یایو کارکنان مزا  رانیکه مد  یمان ز  ز،ین  نیچبلاک

نظر  ن،ی. همچن(Jin et al., 2019)  ابدییم  شیافزا پذ   توانند یم  ینوا و هنجارهم  یفشارها  ، یینهادگرا  هیاز منظر  تر گسترده  رشیموجب 

  یمعرف  تالیجید  یحکمران  ن یعنوان استاندارد نوآن را به  یالمللنیب  ی ها و نهادهاکه دولت  ی زمان  ژهیوشوند، به  ها سازمان  انیدر م  نیچبلاک

 . (Zhao et al., 2022)کنند 

از فرصت  ن،یچبلاک  ی چندوجه  تیتوجه به ماه  با ادبنظام  یآن مستلزم بررس  یهاتیها و محدوددرک جامف  موجود است.    ی علم  ات یمند 

و    کنندهلیاز عوامل تسه  یاند، اما هنوز درک منسجمتمرکز داشته   تیریدر مد  نیچبلاک یاز کاربردها  یابر جنبه   کیهر   نیشیپ  یهاپژوهش

و    یفی مرور ک  کردیملالعه با رو  نیا  ن،ی . بنابرا(Yli-Huumo et al., 2016)شکل نگرفته است    یتیریمد  یهاآن در نظام  یبازدارنده اجرا

. شودیانجام م ی تیریمد یهادر نظام نی چبلاک ی فناور یسازادهیدر پ  تی ها و الزامات موفقها، چالشفرصت  یی مضمون، با هدف شناسا لیتحل

بر    نیا اتکا  با  علم  12پژوهش  تحل  ی مقاله  و  نرمآن  لیمنتاب  در  مNvivo 14افزار  ها  تلاش  بهتر    یبرا  ی مفهوم  یچارچوب  کندی،  درک 
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بلاک  یهاییایپو مد  نیچاستقرار  م   ت یریدر  انتظار  دهد.  کل  ج ینتا  رودیارائه  ابعاد  سا:تن  روشن  چالشفرصت  یدی حاصل، ضمن  و  ها،  ها 

  ی هاتوسعه نظام  یبرا  ییمبنا   تواندیم  ینگاه  نیکند. چن  نییتب  زیرا ن  یفناور  نیا  داریپا  استقرار  یلازم برا  یتیریو مد  یاستیس  یراهبردها

ابزار فناورانه، بلکه   کیعنوان  نه صرفاً به  نیچها کمک کند تا از بلاکباشد و به سازمان  تالی جیگو در عصر تحول دهوشمند و پاس   یتیریمد

 بهره ببرند.  نیآفرتحول یتیریراهبرد مد کیعنوان به

 شناسیروش

 ن یچبلاک یفناور یسازادهی پ  یهاتیها و محدودفرصت  نییو تب لیتحل ،یی بوده و با هدف شناسا  یفیک یپژوهش حاضر از نوم ملالعات مرور

جامف منابف    یبوده که در آن تلاش شد تا با بررس  یفیمند کمرور نظام  کردی بر رو  یپژوهش مبتن  یانجام شده است. طراح  ی تیریمد  یهادر نظام

 . میابیدست  قی موضوم تحق نهیدر زم یبه اشبام نظر وجود،م یعلم

 ر یداده معتبر نظ  یهاگاهیوجو و انتاا  پاواژگان جست  فیتعر  ق،یتحق  یدی کل  ی هاپرسش  نییپژوهش شامل تع  یمرحله ناست، طراح  در

Scopus  ،Web of Science  ،IEEE Xplore  ،SpringerLink    وGoogle Scholar  ر یا:  ی هاوجو از سالجست  ی بود. دامنه زمان 

منتشرشده در مجلات   یپژوهش- یورود شامل مقالات علم  یارهایشوند. مع  یمقالات مرتبط گردآور  نیوزتررشد تا به  نییتع  یلادیم  202۵تا  

 ی سازادهیپ   ی هاتیمحدود  ا ی ها  ها، چالشفرصت  یهابر جنبه  دیو تأک  تیر یدر حوزه مد  نیچبلاک  یتمرکز بر کاربرد فناور  ،یالمللنیمعتبر ب

 حذف شدند.  یلیتحل  یهافاقد داده ا ی  ،یرعلمیغ  رمرتبط،یها بود. مقالات غ آن در سازمان

انتاا  مقالات    ندیانتاا  شدند. فرا  یینها   لیتحل  یبرا  طیمقاله واجد شرا  12و متون کامل،    هادهیچک  یو بررس  هیاول  یپس از غربالگر  تینها  در

  هاافتهیبه    یامقوله تازه  ایمفهوم    د،یکه افزودن ملالعات جد  یاگونهبه  افت،ی( ادامه  Theoretical Saturation)  یبه اشبام نظر   دنیتا رس

 . کردیاضافه نم

پژوهش    نیدر ا  یانامهپرسش  ای   یمشارکت انسان  گونهچیاستفاده شد و ه  ی و مرور متون علم  یاها، تنها از منابف کتاباانهداده  یگردآور  یبرا

 شود. لیمند تسهنظام یفیک لیتا تحل دی وارد گرد 14نساه  Nvivoافزار آمده از مقالات منتاب در نرمدستبه یهاوجود نداشت. داده

مرتبط با    یدیکل  م یباز، مفاه  ی( بهره گرفته شد. در کدگذاری و انتااب  ی)باز، محور  یامرحلهسه   یها، از روش کدگذارداده  لیمرحله تحل  در

 ی مفهوم   ی هامشابه در مقوله   یکدها  ،یشد. سپس در مرحله محور  ییشناسا  تیریدر حوزه مد  نیچبلاک  ی فناور  یهاتیها و محدود فرصت

 تیتکرار و اهم  نیشتریکه ب  ی اصل  یهامقوله  ، ی شد. در مرحله انتااب  میترس  ییو محتوا  یی آنها بر اساس شباهت معنا   انی روابط م  و   د یادغام گرد

 . دندیگرد نییپژوهش تع یلیتحل یعنوان محورهارا داشتند، به

 هایافته

فراهم    ی تیریمد  یهاتحول نظام  یرا برا  ی توجهقابل  یهافرصت  کم،یوست یقرن ب  یهایفناور  نیتراز نوآورانه   یکیعنوان  به  نیچبلاک  یفناور

ناست است.  شا  نیسا:ته  افزا  تیمز  نیترمهم  دیو  پاساگو  تیشفاف  شیآن،  فرآ  ییو  ز  یسازمان  یندهایدر  و   رمتمرکزیغ   تیماه  رایاست، 
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م  ی بلوک  رهیزنج  ریرناپذییتغ دادهتراکنش  ی تمام  شودیموجب  و  بسترها  در  رهگ  یها  قابل  و  ا  یری امن  و  شوند  ادار  نیثبت  فساد  و   یامر 

از اطلاعات را به از سو(Tapscott & Tapscott, 2018)  دهدیکاهش م   یر یطور چشمگسوءاستفاده    ی قراردادها  یسازادهیپ   گر،ید  ی. 

  ت یریو مد  نیتأم  رهیزنج  ،ی مال  یندهایدر فرآ  ژهیوبه  شود،یم  ییاجرا  یهانه یدر هز  ییجوو صرفه  ییکارا  شیاها سبب افزهوشمند و حذف واسله 

از ابعاد    گرید  ی کیها  داده  تی. امن(Casino et al., 2019)  رساندیرا به حداقل م   نهیزمان و هز  ها،ی ریگمیتصم  ونیکه با اتوماس  ،یمنابف انسان 

و نفوذ  ی متعدد شبکه، :لر دستکار یهاداده در گره فیو توز شرفتهیپ  یبا استفاده از رمزنگار یفناور نین است؛ ایچبلاک یهافرصت یدیکل

امکان    ن یا  رانیبه مد  نیچ. علاوه بر آن، بلاک(Yli-Huumo et al., 2016)  کند یم  ت یو اعتماد کاربران را تقو  دهد یرا کاهش م  ی اطلاعات

اصالت   ت،یاز شفاف  یبلوک  رهیدر زنج  شدهرهیذ:  یهاداده  رایانجام دهند، ز  یبر شواهد واقع  یمحور و مبتنداده  یهایریگمیکه تصم  دهدیرا م

بالا صحت  نوآور(Mendling et al., 2021)بر:وردارند    یی و  منظر  از  مدل  یبرا  یبستر  نی چبلاک  یفناور  ز،ین  ی.    د یجد  یهاتوسعه 

تحول در سا:تارهاکسب نوآور  یهاستمیاکوس  جاد یاو    ی سازمان  ی وکار،  به  یباز   یو عموم  ی دولت  ی هادر سازمان  ژهیوفراهم کرده است که 

  انیاعتماد م جادیامکان ا یفناور نیا گر،ی د ی. از سو(Francisco & Swanson, 2018)شود  ییگوو پاس  یچابک یموجب ارتقا تواندیم

  شوند، یمند مبهره  فیتحررقابلیبستر مشترک از اطلاعات معتبر و غ   کیدر    نفعانیذ  ی متما  رایز  سازد، یماتلف را فراهم م  یهانهادها و سازمان

 ن یچ. در مجموم، بلاک(Wang et al., 2019)کند    دارتریرا پا   یدستگاهانیم  یهایو همکار  تیرا تقو  یسازمانن یروابط ب  تواندیامر م  نیکه ا

و    تیداده، شفاف  یدر عرصه حکمران  یقواعد باز  رییتغ  ییکه توانا  کندیعمل م  نینو  یتیریمد  میاپاراد  کیمنزله  فناورانه، بلکه به  ینه تنها ابزار

 را دارد.  یسازمان ینوآور

مزا  با فناور  یایوجود  استقرار  نظام  نیچبلاک  یمتعدد،  چالش  یتیریمد  یهادر  و محدودبا  ماه  یتوجهقابل  یهاتیها  که  است    ت یمواجه 

محدود    یریپذاسیمق  ،ی ناکاف  یهارسا:ت یز  ،یفن  دگاهی. از دکنندیبروز م  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یقانون  ،یفن  یهادارند و از جنبه   یچندبعد

  ی هابزرگ با داده  یهارا در سازمان   نیچبلاک  ی و سرعت اجرا  ییهستند که کارا  یاجمام از جمله موانع  یها تمیالگور  یدگیچیها، و پ شبکه 

  ی ها نه یهز شیموجب افزا  یسازمان یمیقد یهابا سامانه یفناور نیا یناسازگار ن،ی. همچن(Zheng et al., 2017) دهند یگسترده کاهش م 

حفظ   ، یریپذت یمسئول  یشفاف برا  یقانون  یهانبود چارچو    ، یو نظارت  ی. در بعد حقوق(Xu et al., 2021)   شودیم  یسازکپارچه یو    قیتلب

. افزون  (Maupin, 2019)شده است    یدر باش عموم  نیچبر بلاک  یمبتن  یهاپروژه  یها، موجب ابهام در اجراداده  تیو مالک  ی:صوص  میحر

امر   نیاند، که انکرده ن یرا تدو ن یچاستفاده از بلاک یلازم برا  یالمللنیب یگذار استانداردها قانون ی هادهااز کشورها هنوز ن یاریدر بس ن، یبر ا

 ر، ییمقاومت در برابر تغ ،ی و سازمان ی. در سلح فرهنگ(Beck et al., 2018) شودیم تیریآن در حوزه مد  منیو ا ریپذاسیمانف از توسعه مق

. (Lacity, 2018)  شودیدر کارکنان از عوامل بازدارنده مهم محسو  م  تالیجید  یهاو کمبود مهارت  ،یفناور  ی از کاربردها  رانیمد  ی ناآگاه

  ، یتیری مد یاز سا:تارها یاریدر بس رایز  گردد،یم رمتمرکزیشفاف و غ  یهاستمیس رشیمانف از پذ زین یمراتبو سلسله یسنت یفرهنگ سازمان 

از    ،یو مال  یاقتصاد  یهاتیمحدود   گر،ید   ی. از سو(Treiblmaier, 2019)  شودیمحسو  م  نیادیبن  یها تمرکز قدرت و کنترل از ارزش 

هز ن  یبالا  نه یجمله  ز  ازیاستقرار،  نرم  یافزارسات   یهارسا:ت یبه  اطم  مت،یقگران   یافزار و  عدم  سرما  نانیو  بازده  به  در   یگذاره ینسبت 
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پ از سازمان   یاریبس  شودیمدت، موجب مکوتاه در  باشند    یفناور  نیا  رشیذها   ن، ی. همچن(Mohamed & Al-Jaroodi, 2019)مردد 

در ورود  یاشتباهات انسان ای یدا:ل داتیتهد ،یدرصد ۵1از جمله :لر حملات  کند،یم جادیا نیچکه :ودِ بلاک  یدیجد یتیامن یهاچالش

 یبرا  ییبالا  تیظرف  نیچاگرچه بلاک  ن،ی. بنابرا(Li et al., 2020)و آموزش کاربران است    قیدق  یحفاظت  یهااستیس  ازمندین  زیها، نداده

 نامللو  مواجه شود. جینتا  ایبا شکست  تواندیمذکور، استقرار آن م یهامند به چالشدارد، اما بدون توجه نظام یتیریتحول مد

موفق  دهدینشان م   ها افتهی  لیتحل پ   تیکه  الزامات سا:تار  یامستلزم مجموعه   یتیریمد   یهادر نظام  نیچبلاک  یفناور  یسازادهیدر   ، یاز 

در    تالیجیسواد د  یو ارتقا  ی انسان  یهات یگام، توسعه ظرف  نی. ناستردیزمان مورد توجه قرار گ صورت همبه  دی است که با  یفناورانه و انسان

 ی ورو کاهش بهره  رییموجب مقاومت در برابر تغ  تواند یم  نیچبلاک  یتیریو مد   ی از اصول فن  یدرک ناکاف   رایو کارکنان است، ز  رانیمد  انیم

از جمله   تالیجیو پرورش رهبران د  یارشتهانیم  ی هامیت  لیتشک  ،ی. آموزش تاصص(Schuetz & Venkatesh, 2020)ها شود  پروژه

  یتیحاکم ی هاوجود چارچو   ،یگذاراستی. از منظر س(Kouhizadeh & Sarkis, 2018)  رودیبه شمار م نهیمز ن یدر ا یاقدامات ضرور

دارد    نیچاستفاده از بلاک  یاعتماد برا  یفضا   جاد یو ا  یدر کاهش ابهامات حقوق  ی اتینقش ح  ا یپو  ی و نظام نظارت  ی مل  ی فن  یروشن، استانداردها

(Hughes et al., 2019)یهوش مصنوع   ا،یاش  نترنتینوظهور مانند ا  یهایفناور  ریبا سا  نیچو ادغام بلاک  هایفناور  ییافزاهم  ،. علاوه بر آن  

  یهایریگمیو تصم  قیدق  یهاینیبشیبلادرنگ، پ  یهالیدهد و امکان تحل  شیافزا  یریطور چشمگرا به   یتی ریمد  ییکارا  تواندیداده مو کلان

در   یشی آزما یشامل اجرا ن،یچدر استقرار بلاک یجیتدر کردیاتااذ رو ز،ین  ی. از نظر راهبرد(Chang et al., 2020) هوشمند را فراهم کند 

به بلوغ فناورانه   ه،ی اول  اتیاز تجرب  یریادگیها ضمن  سازمان  شودیباعث م   ندها،یو بهبود مستمر فرآ  سکیمداوم ر  یابیمنتاب، ارز  یهاباش

 تالیجید   یهایداده، گواه  یاعتبارسنج  یسازوکارها  جادیو ا  تال یجیاعتماد د  رسا:تیتوسعه ز  ن،ی. همچن(Clohessy et al., 2019)برسند  

. در مجموم، استقرار موفق (Ølnes et al., 2017)   رودیبه شمار م  تی موفق  نیاد یبن  یازهاینشیکاربران شبکه از پ   یامن برا  یهاتیو هو

تدو   ، یو :صوص  ی دولت  ی نهادها  انیم  یمکاره  ، یستمینگرش س  ازمندین  تیریدر مد  نیچبلاک  یفناور تحول    یهااستیس  نیو  با  همسو 

 شود. لی زا تبدو تحول  داریپا  ی تیریراهبرد مد کیابزار صرف فناورانه به  کی از  یفناور  نیاست تا ا تالیجید

 گیرینتیجه بحث و 

 یسازادهیکه پ   دهدیبود، نشان م   Nvivo 14افزار  مضمون در نرم  لیو تحل  یمند دوازده مقاله علمبر مرور نظام  یپژوهش که مبتن  ن یا  یهاافتهی

است و تحقق    ها تیها و محدود فرصت  یدو بعد اصل   یدارا  تال،یجید  یگراروند تحول  کیعنوان  به  ، یتیریمد  یهادر نظام  نیچبلاک  یفناور

  ی سازمان  ییو پاساگو  تیشفاف  شینشان داد که افزا  لیتحل  جیاست. نتا   یاستیفناورانه و س  ، یآن مستلزم توجه به الزامات انسان  یایمزا  مل کا

ها و  تراکنش  یریامکان رهگ  ،یفناور  نی ا  ریرناپذییو تغ  شدهفیتوز  یهااست. داده  نیچاز استقرار بلاک  یناش  یهافرصت  نیتراز برجسته   یکی

  ج یبا نتا   افتهی  نی. اابدی یکاهش م  یتیریمد   ی و ناکارآمد  یفساد ادار  جه،یکه در نت  سازد یاطلاعات را فراهم م  ی دستکار  ا یاز جعل    یریجلوگ

. در پژوهش  کنندیم  فی راعتماد بدون واسله« توص  یبرا  یرا بستر   نیچدارد که بلاک  ی:وانهم  (Tapscott & Tapscott, 2018)ملالعه  
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(Lemieux, 2016 ) دهد. از    شیافزا ی دولت  یرا در نهادها یاعتماد عموم تواند یم  نیچسوابق در بلاک رییتغرقابلیشده که ثبت غ   دی تأک ز ین

 . شودیمحسو  م یدولت تیری در مد تیشفاف تیتقو یبرا یتیحاکم یبلکه ابزار ، یابزار فن کینه تنها  نیچبلاک یمنظر، فناور نیا

کارا  جینتا  نیهمچن بهبود  که  داد  صرفه  یینشان  د  ها نهیهز  ییجوو  مد   نی چبلاک  ی دیکل  ی ایمزا  گریاز  واسله   تیریدر  حذف  ها،  است. 

با   جهینت   ن یرا ارتقا دهد. ا  یوربهره  تواندیاست که م  ی از عوامل  هایکارهوشمند و کاهش دوباره  یقراردادها  قیاز طر  ندهایفرآ  ی:ودکارساز

 ره یهوشمند در زنج  یاند استفاده از قراردادهاهمسو است که نشان داده   (Chang et al., 2020)و    (Casino et al., 2019)  یهاافتهی

. علاوه بر آن، پژوهش  آوردیم  نییپا  یطور محسوس را به  ییاجرا  ی هانه یرا کاهش داده و هز  اتیزمان انجام عمل  ،ی مال  یندهایو فرآ  نیتأم

(Murray et al., 2021) ی ریگمیتصم ی ندهایقراردادها و کنترل فرا  میتنظ یبرا  یدی جد ی سازوکارها تواند یم  نیچکه بلاک کند یم  انی ب 

  تواندیم   یفناور  نیکه ا  دهدینشان م  زی پژوهش ن  نیا  ی هاافتهی .  شودیم  ی انسان  ی:لا  سکیدقت و کاهش ر  شیفراهم آورد که موجب افزا

 شود.  یسنت کیبوروکرات  یبه سا:تارها  یو کاهش وابستگ یکارآمد شیموجب افزا  ،یدولت  ی تیریمد  یهادر نظام ژهیوبه

از مقالات مرورشده    یاریبود. بس  یسازمان   ی هااطلاعات و محافظت از داده  تیامن  شیمضمون، افزا  لیدر تحل  شدهییشناسا  نیاز مضام  گری د  یکی

بلاککرده  د یتأک که  رمزنگار  لیدل به  نیچاند  غ   شده یسا:تار  مقا  رمتمرکزیو  در  س  سهی:ود،  بهداده  تیامن  ،یسنت  ی هاستمیبا  را  طور  ها 

 ی نقش  رمجاز، یغ   یو دسترس  یبریسا  داتیدر مقابله با تهد   تواند یم  یفناور  نی. ا(Yli-Huumo et al., 2016)  دهدیم   شیافزا  یر یچشمگ

بلکه در صورت ضعف در    ست؛یمللق ن  نیچبلاک  تیکه امن  دهد یحاضر نشان م  لیتحل  ج یحال، نتا  ن ی. با ا( Li et al., 2020)کند    فایمؤثر ا

راستا هم  ( Treiblmaier, 2019) پژوهش    یمسئله با هشدارها  نیوجود دارد. ا  یدرصد  ۵1حملات    رینظ  یداتی تهد  بروزشبکه، امکان    یطراح

  یهاچارچو   جادیا  ن،یاست. بنابرا  یتیری و نظارت مد   یسازادهیباشد، وابسته به نحوه پ   ی از آنکه ذات  شیب  نیچبلاک  تیامن  کند یم  د یاست که تأک

 . رسدیبه نظر م یها ضروردر سازمان نیچاستفاده از بلاک یراجامف ب یتیو امن ینظارت

 ل ی و تحل  رهیامکان ذ:  یفناور  نیکند. ا  تیمحور را تقوداده  یریگمیتصم  تواند یم  نیچنشان دادند که بلاک  هاافتهی  گر، ید  یبعد مفهوم  در

  ی هاکنند. پژوهش  یریگمیتصم  ترقیدق  یهاداده  یقادر :واهند بود بر مبنا  رانیمد  قیطر  نیو از ا  کند یمعتبر را فراهم م  ی هابلادرنگ داده

(Mendling et al., 2021)    و (Raimo et al., 2023)  یرسا:تیز  تواندیم  نیچکه بلاک  کنندیاند و اشاره م کرده  د ییرا تأ   دگاهید  نیا  زین 

برا حسابرس  ی سازمان  یهاداده  لیتحل  یملمئن  ترک  یدا:ل  ی هایو  واقف،  در  تحل  نیچبلاک  بیباشد.  نوع دادهکلان  لیبا   یرحکمران  ی ها، 

اعتماد    جادیو ا  یتیریمد  ینوآور  تیتقو  ن،ی. همچنگرددیم  ی تیریمد  ماتی تصم  تیفیک  یکه موجب ارتقا  سازد یم   ریپذرا امکان   «محورداده

 ,.Wang et al)و    (Kouhizadeh & Sarkis, 2018)در ملالعات    ژهیطور وپژوهش بودند که به  نیا  گری د  یفرع   نیاز مضام  یسازماننیب

  ، یمشترک داده و حذف عدم تقارن اطلاعات  یبسترها جادیبا ا  ن،یچاند که بلاکدو ملالعه نشان داده نیاند. اگرفته  رقرا دیمورد تأک  زین  (2019

 . سازدیم دارتری تر و پارا شفاف ی سازماننیتعاملات ب

ها،  چالش  ن یاست. از جمله ا  یتیریمد   یها در نظام  نیچبلاک  ی سازادهی پ   ریدر مس  ی جد  ی هااز وجود چالش  ی حاک  ها افتهیها،  کنار فرصت  در

فن ز  یموانف  به  یرسا:تیو  حاضر  پژوهش  در  که  مضام  یکیعنوان  است  بس  ییشناسا  یمحور  نیاز  سازمان  یاریشد.  زاز  هنوز   رسا:تیها 
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 جه ینت  نی . استندیسازگار ن  نیچبا بلاک  شانیمیقد یهاستمیرا ندارند و س  رمتمرکز یغ  یهایفناور  رشیپذ  یلازم برا   یافزاررمو ن  یافزارسات 

 نه یاجمام و هز  یهاتمیالگور  یدگیچیمحدود، پ   یریپذاسیدارد که مق  ی:وانهم  (Xu et al., 2021)و    (Zheng et al., 2017)  یهاافتهی با  

گسترده   رشیمانف از پذ  زین  یو نظارت  ینشان دادند که ابهامات حقوق  هاافتهیاند. علاوه بر آن،  عمده دانسته  یرا از موانف فن  یسازادهیپ   یبالا

ها در  سازمان  ،ی:صوص  می:لا و حفظ حر  تیداده، مسئول  تیمالک  یشفاف برا  یقانون  یهاچارچو    ا یاست. در غ   تیریدر مد  نیچبلاک

از بلاک به هم (Maupin, 2019; Beck et al., 2018)  کنندیعمل م  اطیاحت  اب  نیچاستفاده  گذاران، قانون  انیم  یهماهنگ   ل،یدل  نی. 

 است.  یمنسجم ضرور یحقوق ی استانداردها ن یتدو یبرا یالمللنیب یها و نهادهادولت

 ی اریاست. بس  یو سازمان   یپژوهش مشاهده شد، مقاومت فرهنگ  نیا  یهاافتهیدر    زیصورت گسترده در مقالات مرورشده و نکه به  گرید  چالش

  دهند یمقاومت نشان م  نیچاز استقرار بلاک  ی ناش  راتیینو، در برابر تغ  یهایو فناور  رمتمرکزیغ   م یبا مفاه  ییناآشنا  لیدلبه  رانیاز کارکنان و مد

(Lacity, 2018)  در پژوهش .(Treiblmaier, 2019)  تمرکز قدرت و کنترل،   لیدلبه   یمراتبسلسله  یسازمان   یهاآمده است که فرهنگ  زین

  یهاشرطشیاز پ   ران،یمد  تالیجیسواد د  یکه آموزش و ارتقا  کنند یم   دیتأک   ها افتهی  ن یشفاف دارند. ا  ی هاستمیس  رشیبه پذ  یکمتر  لیتما

  ی ناش  یمال   یهاسکیو ر  یاقتصاد  یهاتیاز آن است که محدود  ی حاک  هاافتهی  ن،یاست. افزون بر ا  نیچدر استقرار بلاک  تیموفق  یبرا   یضرور

 ,Mohamed & Al-Jaroodi)گونه که  . همانند یآیبه شمار م  یدولت  یها در سازمان  یسازادهیموانف پ   نیتراستقرار، از مهم  یبالا  نهیاز هز

 است. یدولت  تیتوجه و حماقابل یمنابف مال ازمند ین ه،یدر مراحل اول ژهیوبه نیچبلاک ی هایدر فناور یگذارهیسرما اند،هاشاره کرد (2019

راهبردها  یابر مجموعه   نیپژوهش همچن  نیا  جینتا الزامات و   نیا  نیتراز مهم  یکیدارد.    دیتأک  نیچاستقرار موفق بلاک  یبرا  یدیکل  یاز 

  یهامهارت  یارتقا  ،یفناورانه است. آموزش تاصص  یهاپروژه  تیریمد  یبرا  یارشتهانیم  یهامیت  جاد یو ا  یانسان   یهات یالزامات، توسعه ظرف

  ها افتهی .  (Schuetz & Venkatesh, 2020) روندیبه شمار م  نهیزم  نی در ا  ن یادیاز اقدامات بن  تالیجیو پرورش رهبران د  ، یتیریو مد  یفن

شود.   نهینهاد  ی تیریمد یدر سا:تارها داریصورت پابه تواند ینم نیچمؤثر، بلاک  یگرمیو تنظ ی استیس تینشان دادند که بدون حما نیهمچن

داده  زین  (Clohessy et al., 2019)و    (Hughes et al., 2019)ملالعات   تحول    ی دولت  ی هااستیس  ییسواند که همنشان  اهداف  با 

 ب یترک  ژه ویبه—هایفناور  انیم  ییافزاهم  ن،یاست. علاوه بر ا  نیچبر بلاک  یمبتن  یهاپروژه   تیموفق  زانیدر م   کننده نییعامل تع  تال،یجید

 ,.Chang et al)کند    جادیا  یتوجهقابل  ی تیریارزش افزوده مد  تواند می— هادادهکلان  ل یو تحل  ایاش  نترنتیا  ، یبا هوش مصنوع   نیچبلاک

  ی شتریب  تیکنند که از دقت و شفاف  یهوشمند و :ودکار طراح  یریگمیتصم  یهاستمیتا س  سازدیها را قادر مسازمان  ،ییهمگرا  نی. ا(2020

 بر:وردارند.

معنا که نگرش مثبت کاربران نسبت به   نی راستا هستند؛ به اهم  یفناور  رشیدر مدل پذ  ( Davis, 1989)  دگاهی با د  ها افتهی  ،یمنظر نظر  از

  ی واقع  ی ایمزا  رانیکه مد  ی زمان  زین  نیچبلاک  نهی. در زمدهدیم   شیرا افزا  ی سازمان  رشیاحتمال پذ  ،یبودن و سهولت استفاده از فناور  دیمف

  هیطور مشابه، با تک. به(Jin et al., 2019) ردیگیآن شتا  م ی سازمان رشیتجربه کنند، پذ تیو امن تیشفاف شیافزا نه،یآن را در کاهش هز

نظر که فشارها  ان یب  توانیم  ،یینهادگرا  هیبر  نهادهادولت  یاز سو  یهنجار  یکرد  و  پذ  ،یالملل نیب  یها   ن ی چتر بلاکگسترده  رشیموجب 
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صرفاً    نیچکه بلاک  دهد یپژوهش نشان م  نیا  ی هاافتهی . در مجموم،  (Zhao et al., 2022)  شودیم  تالیجی د  یحکمران  دیجد  یوعنوان الگبه

 . دیآیها به شمار م و نظارت در سازمان یریگمیروابط اعتماد، تصم ینیبازآفر یبرا ی تیریمد یبلکه چارچوب ست،یابزار فناورانه ن کی

در استقرار    تیموفق  یبرا  یات یح  یهاشرط شیاز پ   یک ی  تالیجیاعتماد د  رسا:تیشده آشکار سا:ت که توسعه زانجام  لیحال، تحل  نیع   در

ا  نیچبلاک کاربران را    نانیاطم  تواند یم  تالیجیاعتماد د  یهایامن و صدور گواه  تالیجید  ت یداده، هو  یاعتبارسنج  ی هاسامانه  جاد یاست. 

اند،  حساس مواجه  یهاداده  یکه با حجم بالا  ی دولت  یتیریمد  یهادر نظام  ژه یوامر به  نی. ا(Ølnes et al., 2017)دهد    شینسبت به شبکه افزا

  ، یاست که ابعاد فن  یارشته انیو م  کیستماتیس  کردیرو  کیمستلزم    نیچموفق بلاک  یسازادهیپ   ن،یدوچندان بر:وردار است. بنابرا  تیاز اهم

 .ردیدر نظر گ کپارچهیصورت را به ی استیو س ی فرهنگ  ،ینهاد

دامنه   جه،یبوده و در نت  یبر مرور دوازده مقاله علم  یحاضر مبتن  لیاست. ناست آنکه تحل  انیبپژوهش در چند محور قابل  نیا  یهاتیمحدود

داده  هاافتهی به  ا  یو محتوا  ه یثانو  یهامحدود  است.  م  نیمنتشرشده  بر:  تواندیامر  در   یو ملالعات مورد  ییاجرا  یهاتجربه   یباعث شود 

  زبان، یسیلحاظ نشود. دوم، تمرکز پژوهش بر مقالات انگل  لی( در تحلیامنلقه  ی مال  ینهادها  ا ی  ی دولت  یها شرکت  ری:اص )نظ  یهاطیمح

باشند.    ی ارزشمند  یبوم  جینتا  یشده باشد که ممکن است حاو  ینیچ  ای  یاز جمله فارس   گری د  یهابه زبان  یممکن است سبب حذف منابف علم 

  رد؛ یقضاوت پژوهشگر قرار گ  ریتحت تأث  یممکن است تا حد  Nvivo 14در    یصورت دستمضمون به  لیملالعه و تحل  ی فیک  تیسوم، ماه

 به حداقل برسد. ریتأث نیتلاش شده است ا ، یریاصول اعتبارپذ تیها و رعامکرر داده  ینیهرچند با بازب

 ،ینظر  نیمضام  یی ( انجام شود تا علاوه بر شناسایکم- یفیک  اتهی)آم  یبیترک  کردیبا رو  یملالعات   شودیم  شنهادیپ   نده، یآ  یهاپژوهش  یبرا

بر موفق  ریتأث  زانیم   ی هاکشورها و باش  انیم  یقیتلب  یبررس  ن،یشود. همچن  دهیسنج  یصورت کمبه  نیچبلاک  یسازادهیپ   تیهر عامل 

  یهامنجر شود. پژوهش یفناور رشیمؤثر بر پذ یو سا:تار یاز عوامل فرهنگ یتربه درک جامف تواندی( میآموزش  ،یصوص: ،یماتلف )دولت

  یی کنند و از ابزارها  یدر حال توسعه طراح  یکشورها  یبرا  نیچبر بلاک  یمبتن  تالیجید  تیاز حاکم  یاشدهیساز یبوم  یهامدل  توانندیم  ندهیآ

 بهره ببرند.  ینهادنیب راتیتأث لیتحل یبرا هاستمیس ییایپو یسازمدل  ای یشبکه اجتماع  لیچون تحل

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام ملالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول ا:لاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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