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Abstract 

Objective: This study aims to systematically explore the capacities, challenges, and ethical imperatives of generative 

artificial intelligence (AI) in managerial processes, providing a comprehensive framework for its responsible and effective 

adoption in organizations. 

Methods and Materials: This qualitative review study was conducted through a systematic analysis of 12 peer-reviewed 

academic articles related to generative AI and management. Articles were selected based on relevance, credibility, and 

recency. Data were analyzed inductively using Nvivo 14, following open, axial, and selective coding procedures to identify 

core themes and subthemes. 

Findings: The qualitative analysis revealed three major capacities of generative AI in management: enhancing data-driven 

decision-making, improving organizational efficiency, and facilitating strategic innovation. However, challenges such as 

inadequate infrastructure, algorithmic bias, organizational resistance, and legal ambiguities hinder full-scale implementation. 

The findings also emphasize the need for ethical frameworks encompassing algorithmic transparency, human accountability, 

data fairness, and privacy protection. 

Conclusion: Generative AI can act as a transformative force in managerial contexts if embedded within ethical principles, 

human oversight, and institutional governance. Achieving equilibrium between technological efficiency and moral 

responsibility is essential for ensuring sustainable and human-centered utilization of generative AI in decision-making. 

Keywords: Generative artificial intelligence, intelligent management, data-driven decision-making, AI ethics, algorithmic 

transparency, data fairness 
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 مقدمه 

در    تال،یجیعصر تحول د  یدستاوردها  نیتراز برجسته   یکیعنوان  ( بهGenerative Artificial Intelligenceمولد )  یهوش مصنوع 

است مرزها  ریاخ  یهاسال و مد  ،یفناور  یتوانسته  به طرز چشمگ  تیریعلم  اجابه   یریرا  بهره  یفناور  نی جا کند.  الگور  یریگبا    ی هاتمیاز 

 د ی را تول  یلیتحل  یهامیتصم  یو حت  دئویو  ر،یهمچون متن، تصو  یاو خلاقانه  دیجد  یمولد، قادر است محتوا  یعصب   یهاو شبکه  قیعم  یریادگی

نظر ک از  ز  تیفیکند که  انسجام، شباهت  فرآورده  یادیو  )  یانسان  یهابه  هوش   ت،یری(. در حوزه مدGoodfellow et al., 2020دارند 

( در  Cognitive Partner)  یشناخت  کیشر  کیبلکه به مثابه    رود،یبه شمار م   ندها یفرآ  یودکارسازخ  یبرا  یمولد نه تنها ابزار  یمصنوع 

(. سرعت Dwivedi et al., 2023)  کندینقش م  یفایا  ی سازمان   ی راهبردها  یو طراح  ده یچیپ   ی هاداده  ل یتحل  ،یزیربرنامه  ،یسازمیتصم

ا  سابقهیب و    هاتی محدود  ها،ت یظرف  ترقیبه دنبال درک عم  یدانشگاه  یها و نهادهاها، دولتموجب شده است که سازمان  یفناور  نیرشد 

تر روز پررنگروزبه  یاعتماد عموم  یو حت  یاعدالت داده  ،یرفتار سازمان  ،یتیریمد  یآن بر ساختارها  ریآن باشند، چراکه تأث  یالزامات اخلاق  ژهیوبه

 (. Kaplan & Haenlein, 2023) شودیم

  دیجد ی خلق محتوا ییموجود محدود بودند، توانا  یهاداده لیکه صرفاً به تحل یسنت یهوش مصنوع  یهامولد، برخلا  سامانه یمصنوع  هوش

نوآورانه و   یهابر داده به سمت مدل  یمبتن  یکردهایها را از رودر سازمان  یریگمیتصم  یندهایفرا  تواندیجهت م  نیرا دارد و از ا  سابقهیو ب

فناورانه و    یسر راتییبازار، تغ  تیعدم قطع  رینظ  دهیچیپ   یهادر مواجهه با چالش  یامروز  رانی(. مدTegmark, 2023سوق دهد )   نگرندهیآ

تصم  ازین پ   توانندیم   ق،یدق  یهای ریگمیبه  تحل  یسازالگو  ،ینیبشیاز قدرت  برا  یهوش مصنوع   لیو  و    یوهایسنار  یطراح  یمولد  مختلف 

  یمولد در استخراج الگوها  یهوش مصنوع   یی توانا  ن، ی(. افزون بر اBrynjolfsson & McAfee, 2023استفاده کنند )  ماتیتصم  یسازنه یبه

  ابند یدست    یبازار و عملکرد سازمان   یروندها  ان،یدرباره رفتار مشتر  یدیجد  یهانشیتا به ب  دهد یاجازه م  رانیکلان، به مد  یهاپنهان از داده

(Shrestha et al., 2021در نت .)ت یریمد   تیامر، ماه  نیو ا  افتهی  رییتغ  ار یمیتصم  یهاداده به طراح نظام  گرلیاز تحل  رانینقش مد  جه،ی 

 (.Jarrahi et al., 2023کرده است ) یادیمعاصر را دستخوش تحول بن

 یادهیچ یپ  یتیریو مد یاخلاق یها، پرسشGeminiو  ChatGPT ،DALL·Eمولد همچون  یهااستفاده از مدل ندهیحال، رشد فزا نیع  در

آن است   جینتا  یریپ حیو امکان توض  یهوش مصنوع   یریگمیتصم  ندیدر فرا  تیمسئله شفاف  ،ی اساس  یهااز دغدغه  یکیاست.    ختهیرا برانگ

(Rahwan, 2022از آ .)ی ها براآن  ی درک منطق درون  کنند، یعمل م  قیعم  یعصب  ی هاشبکه   یمولد بر مبنا   یهااز مدل  یاریکه بس  نجا  

(. Floridi & Cowls, 2019)  دهد یم   ش یفاقد اعتبار را افزا  ای  رمسئولانهیناعادلانه، غ   ی هام یتصم  سکیامر، ر  نیدشوار است و هم  رانیمد

 ی ستمی س  یاستفاده کنند، احتمال بروز خطاها  های فناور  نیاز ا  یتمیالگور  ی هاتیاز محدود  یآگاه   دونو ب   یبدون نظارت انسان  رانیچنانچه مد

پررنگ   یهااز چالش  یکی  زین  یتمیالگور  ی ریمسئله سوگ  ان، یم  نی(. در اMakridakis, 2023وجود دارد )  یراخلاقیغ   یهامیاتخاذ تصم  ای

ممکن است   رند،یگیها مورد استفاده قرار ممدل   نیآموزش ا  یکه برا  ییها. دادهرودیم  رمولد به شما  یهوش مصنوع   یتیریمد  یدر کاربردها
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منجر   یتیریمد   یهایریگمیدر تصم  یاجتماع   یهاینابرابر  دیطور ناخواسته به بازتولباشند و به  ی فرهنگ  ای  یتیجنس  ،یتعصبات اجتماع   یدارا

در  زین   یجد یو اخلاق یحقوق یامدهایپ تواندیبلکه م گ اردیها اثر ماعتبار سازمان برتنها موضور نه نی(. اMehrabi et al., 2021شوند )

 (. Binns, 2022داشته باشد ) یپ 

  ی و اعتماد سازمان  یفکر  تیمالک  ت،یدرباره مرز مسئول  یدیجد  یهاپرسش  یتیریمد   یهامولد به نظام  یتر، ورود هوش مصنوع سطح کلان  در

  یخسارت اخلاق  ا ی  ی مال  انیمنجر به ز  یتوسط سامانه هوش مصنوع  دشدهیتول  لیبر تحل  یمبتن  یمینمونه، اگر تصم  یکرده است. برا  جادیا

تع ماش  انیم  یقانون  تیلمسئو  نییشود،  و  ن  ی سادگبه  نیانسان  از سوCihon et al., 2023)  ستیممکن  توسط   ییمحتوا  گر،ید  ی(.  که 

تول  یهاسامانه مالک  شود، یم  دیمولد  حقوق  منظر  نو  یمیمفاه  فیبازتعر  ازمندین  ی فکر  تیاز  است    تیخلاق  ،یسندگیچون  اصالت  و 

(Andersen & Gade, 2024بد .)ماتیتصم  یو اخلاق   یحقوق  ی امدهایفناورانه، نسبت به پ   یایعلاوه بر درک مزا  دی با  رانیمد   ب، یترتنی 

از آنجا که   ن،یهمچن(. Coeckelbergh, 2021شود ) یریجلوگ یاحتمال یهاکامل داشته باشند تا از بروز بحران  یآگاه زین یهوش مصنوع 

  ن یدارد، تدو  یاندهیمحور کاربرد فزاداده  یگ اراستیعملکرد و س  یابیارز  ،یهمچون مناب  انسان  یحساس  یهامولد در حوزه  یهوش مصنوع 

 (. Jobin et al., 2019است ) یضرور یسازمان یهاطیاستفاده از آن در مح یمشخص برا یو اخلاق  ی نظارت یهاچارچوب 

کند. به عنوان    فا یکلان ا  ی های استراتژ   یو اجرا   یدر طراح  یاکنندهل ینقش تسه  تواندیمولد م  یهوش مصنوع   ،یراهبرد  تیریمد  دگاهید  از

را  یمختلف ی وهایسنار ،یو رفتار یاقتصاد ی روندها یسازهیمولد قادرند با شب یهاتمیالگور نده،یآ ینیبشیو پ یطیمح لیمثال، در حوزه تحل

خودکار    د یتول  قیاز طر  تواندیم  یفناور  نی ا  ، ی ابیدر بازار  نی(. همچنRansbotham et al., 2023کنند )  دیتول  ی سازمان  زانیربرنامه  یبرا

(. در حوزه Davenport et al., 2023دهد )   شیارزش برند را افزا  ،یارتباطات و بهبود تجربه مشتر  یسازیشخص  ،یریو تصو  یمتن  یمحتوا

مستمر    یریادگی  نهیعملکرد کمک کرده و زم  تیریاستخدام، آموزش کارکنان و مد  یندهایفرا  یسازنه یمولد به به  یهاسامانه  ز،ین  یمناب  انسان 

تحقق   منیو ا  داریصورت پابه  یتنها زمان   ها تیقابل  ن ی(. اما همه اZhang et al., 2024)  سازندیرا فراهم م  تالیجید  یهاو توسعه مهارت

 (. Borges et al., 2023) ردیقرار گ ها تمیو کاربرد الگور یدر مرکز طراح تیو شفاف یاعدالت داده ،یکه اصول اخلاق  ابندییم

مفهوم   تیاند و بر اهممولد پرداخته   یهوش مصنوع   یریکارگدر به  یو راهبرد  ی اصول اخلاق  یبه بررس  یمتعدد یهاپژوهش  ر،یاخ  ی هاسال  در

  ی فرض استوار است که هوش مصنوع   نیبر ا   کردیرو  نی(. اFloridi, 2023اند ) کرده  دی( تأکResponsible AIمسئولانه« )  ی»هوش مصنوع 

 ز یو حفظ کرامت کاربران ن  ی رفاه انسان  ، ی بلکه به عدالت اجتماع   نجامد، یب  ی سازمان   ییتنها به کاراکار گرفته شود که نهو به  وسعهت  یبه نحو  د یبا

به    یدسترس  یبرابر  نیو تام  ،یخصوص  میحفظ حر  ،ییپاسخگو  ت،یمانند شفاف  یچارچوب، اصول  نی(. در اCrawford, 2021باشد )   بندیپا

مولد    ی هوش مصنوع   ،ی عموم  تیریدر حوزه مد  ژهیو(. بهGoodman, 2023دارند )  یتیریمد   یهایگ اراستیس  رد  یدینقش کل  ،یفناور

ارتقا  تواندیم   ،یاخلاق  یکند؛ اما بدون وجود استانداردها  فا یا  ینیآفرنقش تحول  ،یراهبرد  ماتیتصم  لیو تسه  ی خدمات دولت  تیفیک  یبا 

 (.Dwivedi et al., 2024خودکار ناعادلانه وجود دارد ) ماتیتصم ا یها استفاده از دادهاحتمال سوء 
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فراوان دارد.    تیاهم  تیریمولد در مد   یو کاربست موفق هوش مصنوع  رشیدر پ   زین  یو آموزش  یبعد فرهنگ   ، یو اخلاق   یبر ابعاد فن  افزون

نادرست   ماتیبه تصم  تواند یم  یناآگاه   نیآن ندارند، و هم  یهاتیمولد و محدود  ی هااز نحوه عملکرد مدل  یکاف   ی هنوز آگاه  رانیاز مد  یاریبس

فرهنگ   جاد یسواد داده، و ا  یارتقا  تال،یج ید  یتفکر انتقاد  یها(. آموزش مهارتMakridakis, 2023منجر شود )  ی سازمان  اعتماد و کاهش  

فناور از  مسئولانه  مصنوع   یهای استفاده  پ   یهوش  پا  یبرا   یضرور  یازهاینشیاز  سازمان  یفناور  نیا  داریاستقرار  مدر  شمار  به    د ی آیها 

(Nonaka & Toyama, 2022از ا .)یهااستیفناورانه، س  یهارساختیاز ز  یب یمولد مستلزم ترک  یموفق هوش مصنوع   یسازادهی منظر، پ   نی  

 (.Jarrahi et al., 2023)  استیپو ی سازمان یریادگی شفا  و فرهنگ  نیقوان  ،یاخلاق

نقش انسان در   تواندیمطرح است که م  ی تیریمد  دیجد  میپارادا  کیمثابه  عنوان ابزار فناورانه بلکه به تنها بهمولد نه  یهوش مصنوع   ت،ینها  در

به    تواندیآن م   ی تیریو مد  یاز ابعاد اخلاق   حیبالقوه، فقدان درک صح  یایکند. با وجود تمام مزا  فیرا بازتعر  ی سازمان   ت یو خلاق  یریگمیتصم

 نه، یزم ن یدر ا ی مند مطالعات علمرو، پژوهش حاضر درصدد است با مرور نظام ن ی. از انجامدیب ی سازمان یهابحران یناخواسته و حت ی امدهایپ 

  ییضمن شناسا  کندیمقاله تلاش م  نیارائه دهد. ا  یتیریمد  ی ندهایمولد در فرا  ی هوش مصنوع   ی و الزامات اخلاق  هاتیجام  از ظرف  یریتصو

 ران یتا مد د یارائه نما ی سازمان یهاطیدر مح یفناور  نیمسئولانه، شفا  و اثربخش از ا  یریگبهره یبرا یلیتحل یها، چارچوبو چالش هاصتفر

 بر داده، اخلاق و اعتماد اتخاذ کنند.  یمبتن یماتیتصم تال،یجیبتوانند در عصر تحول د

 شناسیروش

مولد در    ی هوش مصنوع   یو الزامات اخلاق  هاتیظرف  ییاست که با هد  شناسا   ی فیک  کردیمند با رونظام  یپژوهش حاضر از نور مطالعه مرور 

  ی ر یتلاش دارد تا تصو  ، یالمللنیب  ی هاو پژوهش  ی متون علم  قیعم  یمحتوا   لیبر تحل  د یمطالعه با تأک  ن یانجام شده است. ا  یتیریمد   ی ندهایفرا

 ارائه دهد.  تیریدر مد یفناور  نیمرتبط با کاربرد ا یاخلاق یها و چالش یکنون تیوضع زجام  ا

  ی مناب  علم  قیها صرفاً از طراند و دادهدر آن حاور نداشته  یکنندگان انسانمند متون است، مشارکتبر مرور نظام  یمبتن  قیتحق  نیآنجا که ا  از

  ق »اخلا  «،یتیریمد  یندهایمولد«، »فرا  یمرتبط همچون »هوش مصنوع   ی هادواژهیراستا، پژوهشگر با استفاده از کل  نیاند. در اشده  یگردآور

 Scopus  ،Web of Science  ،IEEE Xploreاز جمله    یالمللنیمعتبر ب  یهاگاهیمحور« در پاداده  یر یگمیو »تصم   «یدر هوش مصنوع 

با    میارتباط مستق  ،ی ورود و خروج )شامل تازگ  یارهایمع  یو بررس  هیاول  یوجو انجام داده است. پس از غربالگرجست   ScienceDirectو  

 انتخاب شدند.  یینها ل یتحل یبرا ریاخ ی هاسال نیمنتشرشده ب ی مقاله علم  12 تیمقالات(، در نها  یعلم تیفیموضور، و ک

 ی هوش مصنوع   یشده است. در گام نخست، مقالات مرتبط با کاربردها  یآورجم   یموضوع   اتیمند ادبمرور نظام  قیپژوهش از طر  یهاداده

قرار گرفت تا از انطباق    یابیها مورد ارزآن  یاصل  یو محتوا  ها دهیچک  ن،یشدند. سپس عناو  ییمرتبط شناسا  یو مطالعات اخلاق   تیریمولد در مد

و پرداختن    ، یکاربرد جیارائه نتا   ،یانتخاب شامل نو بودن موضور، وضوح چارچوب نظر  ی ارهایحاصل شود. مع  نانیپژوهش اطم  اهدا  کامل با  
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( ادامه Theoretical Saturation)  یبه اشبار نظر  دنیتا رس  ندیفرا  نیمولد بود. ا  یهوش مصنوع   یتیریو مد   یبه ابعاد اخلاق  میمستق

 نشد.  ییشناسا یدیجد  یو الگوها م یمقاله دوازدهم، مفاه  یکه پس از بررس یطوربه افت؛ ی

 14نسخه    Nvivoافزار  ها از نرمداده  لیتحل  یقرار گرفتند. برا  یمورد بررس  یفیک  یمحتوا  لیبا استفاده از روش تحل  شدهیگردآور  یهاداده

ها و  چالش  ها،تیمرتبط با ظرف  یدیکل  میباز، مفاه  یفراهم گردد. در مرحله کدگ ار  یو انتخاب  یباز، محور  یشد تا امکان کدگ ار  یریگبهره

  ی بندگروه  ی اصل  یهامشابه در قالب مقوله  ی کدها  ،یمحور  یمولد استخراج شد. سپس در مرحله کدگ ار  ی هوش مصنوع   ی اخلاق  حظاتملا

 . دی گرد میپژوهش ترس ی مدل مفهوم ییها و ساختار نهامقوله ان یروابط م ،یانتخاب یدر مرحله کدگ ار ت،یشدند. در نها 

 هایافته

 یمطرح شده است و نقش  ی سازمان  یریگ میو تصم  ت یریدر عرصه مد  نیادیاز تحولات بن  یکیعنوان  به   ریاخ  یهامولد در سال  یهوش مصنوع 

  د، یجد  یمحتوا  دیتول  تیبا قابل  یفناور  ن یکه ا  دهد ی. مطالعات نشان مکندیم  فا یها اسازمان  ی و چابک  ینوآور  ،یوربهره  یدر ارتقا  ندهیفزا

محور در سطوح مختلف داده  یریگمیاز تصم  یانسل تازه  یریگشکل  سازنهیزم  ، یرفتار  یاز الگوها  یریادگی و    ده یچیپ   ی هاداده  دکارخو  لیتحل

خلاقانه،    یهاحلپنهان و ارائه راه   یالگوها  ییمولد در شناسا  یهوش مصنوع   یی. توانا(Kaplan & Haenlein, 2023)شده است    یتیریمد

 ز، ین  یحوزه نوآور. در  (Dwivedi et al., 2024)است    دهی گرد  ی سازمان  یراهبردها  تیفیو بهبود ک  یسازمیتصم  یندهایفرا   یموجب تسر

  تیتازه، مز  یهادهی ا  دیبازار و تول  لیتحل  قیرا فراهم کرده و از طر  د یجد  ی هاوکار و خلق ارزش کسب  یهامدل  ینیامکان بازآفر  یفناور  نیا

 ی خودکارساز  ندیفرا  لیمولد با تسه  یهوش مصنوع   ن،ی. علاوه بر ا(Jarrahi et al., 2023)  کند یم  جادی ا  ها سازمان  یبرا  یداری پا  یرقابت

افزا  صیتخص  یسازنهیبه  ،یتکرار  فیوظا و  بهره  ی هابخش  انیم  یهماهنگ  ش یمناب ،  سازمان،  م   یکل   یورمختلف  ارتقا    دهد یرا 

(Brynjolfsson & McAfee, 2023)  .یهاداده  تواندیم  رایاست؛ ز  یسازمان  یریادگی  تیتقو  ،یفناور  نیا  یدیکل  یهاتیاز ظرف  گرید  یکی  

قرار   رندگانیگمیتصم  اریدر اخت  افتهیساختار  یتیریمد  یهانشیو در قالب ب  دیکارکنان را استخراج نما  یکرده، دانش ضمن  لیانباشته را تحل

  نفعان،یمولد در بهبود تعاملات با ذ  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  یابزارها  ز، ین  ی . از منظر ارتباطات سازمان(Nonaka & Toyama, 2022)دهد  

  ی تیریمد  یهاتیظرف  ،یطور کل. به(Zhang et al., 2024)دارند    یدیکل  ینقش  شدهیسازی شخص  یمحتوا   دیو تول  ،یتجربه مشتر  تیریمد

 رگ ار ی تأث  رانیمد  ی شناخت  یهاتیو توسعه قابل  یراهبرد  یهانشیب  یبلکه در ارتقا  ندها، یفرا  یی کارا  شیتنها در افزامولد نه  ی هوش مصنوع 

 . سازدیرا هموار م نده یآ یتیریمد  یهاتحول در نظام ریاست و مس

و    یفرهنگ  ،یساختار  یهاتیها و محدوداز چالش  یامولد با مجموعه   یاز هوش مصنوع   یریگاستقرار و بهره  ر،یچشمگ  یهاتیکنار ظرف  در

 یافناورانه و داده  ی هارساختیکمبود ز  ،ی مان  اساس  نیکاهش دهد. نخست  ی تیریمد  یندهایآن را در فرا  یاثربخش  تواند یهمراه است که م  یفن

  ی هارساختیکه فاقد ز  ییها. سازمان(Borges et al., 2023)  شودیم  یدیتول  یهالیاجرا و دقت در تحل  تیکاهش قابل  وجباست که م

 ,.Dwivedi et al) شوندیبا مشکل مواجه م یفناور ن یکامل ا یایاز مزا یبردارهستند، در بهره یابر یسازرهیذخ  یهاستمیس ای داده کلان
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  ایناعادلانه    جینتا   دیمنجر به تول  تواندیبوده و م   زیآمضیتبع  ای ناقص    یهااز داده  یاست که ناش  یتمیالگور  یریگسو  گر،ی. مسئله د(2024

  یاخلاق  یامدهایبازار پ   ینیبشیعملکرد، و پ   یابیارز  ،یاستخدام  ماتیدر تصم  ژهیومسئله به  نی. ا(Mehrabi et al., 2021)کننده شود  گمراه

 رشیپ   ریدر مس  یاز موان  جد  یکی  زین   ی و سازمان  یمقاومت فرهنگ  گر،ی د  ی. از سو(Floridi & Cowls, 2022)دارد    ی مهم  یو حقوق

  ی از کارکردها  ی ناآگاه  لیدلبه  ای   یانسان  یرویبا ن  یفناور  ینیگزیاز ترم جا  رانیاز کارکنان و مد  یاریمولد است؛ چراکه بس  یهوش مصنوع 

تما  یواقع پ   یلی آن،  ندارند    نیا  رشیبه  همچن(Makridakis, 2023)ابزارها  نگهدار  یهانه یهز  نی.  ن  یاستقرار،  ن  ازیو    ی انسان  یرویبه 

  ن، ی. علاوه بر ا(Ransbotham et al., 2023)   شودیها مدر سازمان  یفناور  نیا   یاست که مان  از توسعه سر  یمتخصص از جمله عوامل

 Jobin et) مطرح است  زین یدیتول یها یدر برابر خروج تیمسئول  نییتع و یخصوص میداده، حفظ حر تیمربوط به مالک یحقوق یهاچالش

al., 2019)یو اخلاق  ی مولد را با ابهامات حقوق  یها از هوش مصنوع از کشورها، استفاده سازمان  یاریروشن در بس  یحقوق  یها. فقدان چارچوب  

 را یاست؛ ز  دشدهیتول  یکنترل کامل بر محتوا  تیو عدم قابل  جینتا  یداریاکمتر مورد توجه، ناپ  یهااز چالش  یک ی  ت،یرو ساخته است. در نهاروبه

ها  چالش  نی. ا(Weidinger et al., 2023)  کنندیم   دینادرست تول  ای  ینیبشیپ   رقابلیغ   یی هایموارد خروج  یمولد در برخ  ی هاتم یالگور

  تیریمولد در مد  یو مؤثر از هوش مصنوع   منیاستفاده ا  نیمتا  یآموزش، و نظارت را برا  رساخت،یجام  در حوزه ز  یهااستیلزوم اتخاذ س

 . کندیم تیتقو

  یکیدوچندان کرده است.    یتیریمد   یهاط یداده را در مح  تیو حاکم  یبه الزامات اخلاق  یمولد، ضرورت توجه جد  یهوش مصنوع    یسر  رشد

 یریپ ح یو توض یریگمیمنطق تصم یابیامکان رد یاست که به معنا یتمیالگور ییو پاسخگو تیشفاف نه،یزم نیدر ا یاصول اخلاق نیاز نخست 

اعتبار و    ی اب یقادر به ارز  رانیمد  ت، یشفاف  ن ی. بدون ا(Floridi & Cowls, 2019)است    ی هوش مصنوع   یهاسامانه  توسط  دشده یتول  جینتا

عدالت    ت،ی. در کنار شفاف(Rahwan, 2022)  دهدیم  شیرا افزا  یتیریمد  یامر خطر خطاها  نینخواهند بود و ا  یدیتول  یهای صحت خروج

 تیتقو  ا ی   دیشوند که از بازتول  یطراح  یابه گونه  د یبا  هاتمیالگور  شود؛یمحسوب م  یدر هوش مصنوع   ق اخلا  یاز اصول اساس  زین  ضیو عدم تبع

  ی اطلاعات سازمان  تیها و امنداده  یخصوص  می. حفظ حر(Binns, 2022)کنند    یریجلوگ  ها ی ریگمیدر تصم  یتیو جنس  یاجتماع   یهای ریسوگ

 ,Goodman)  کنندیمحرمانه استفاده م  ای  یشخص  یهاآموزش از داده   یمولد برا  یهاکه مدل  یندر زما  ژهیواست، به  نیادیالزامات بن  گریاز د

  یکامل قااوت انسان  نیگزی جا  دی نبا  یدارد؛ هوش مصنوع   یاژهیو  تیاهم  ی تیریمد   ماتیدر تصم  یانسان  تیبحث مسئول  ن،ی. علاوه بر ا(2023

. از منظر (Coeckelbergh, 2021)بماند    یانسان باق  اریدر اخت  ییتا کنترل نها  دکار روبه  یکمک  یسازمی در چارچوب تصم  دیشود، بلکه با

و   یحفظ کنند تا از بروز سرقت ادب یدیتول یهایخروج تیلازم را درباره منشأ محتوا و مالک تیشفاف دیها باسازمان ز،ین یفکر تیحقوق مالک

و کارکنان، از   رانیمد  تالیجیسواد د یو ارتقا  یاآموزش اخلاق حرفه ت،ی نها. در (Cihon et al., 2023)شود  یریجلوگ ی تیمالک یهاتخلف

جام ،    ی اخلاق  یهاچارچوب  نی. تدو(Jobin et al., 2019)مولد است    یرفتار مسئولانه در تعامل با هوش مصنوع   نیتام  یبرا  یاتیالزامات ح

  ی هامولد در نظام  یامن، عادلانه و شفا  از هوش مصنوع   یریگبهره  یراه را برا  تواند یمقررات، م  یو استانداردساز  هیبه همراه نظارت چندلا 

 هموار سازد.  یتیریمد
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 گیرینتیجه بحث و 

  یندهایمولد در فرا  یانجام گرفت، نشان داد که هوش مصنوع   یدوازده مقاله علم  یفیک  یمحتوا  لیتحل  یپژوهش که بر مبنا   نیا  یهاافتهی

آن است   افتهی  نیترو برجسته   نیاست. نخست  یادهیچیپ   ی و نهاد  یاخلاق  یهاچالش  یزمان دارااما هم  ر،یچشمگ   یهاتیواجد ظرف  یتیریمد

مولد   یها ها را دگرگون سازد. استفاده از مدلداده  لیو تحل یزیربرنامه ،یسازمیدر تصم رانینقش مد  نیادیبه طور بن  تواندیم  یفناور نیکه ا

بر    یمبتن  یهاتمیالگور  رایز  شود، یها مدر سازمان  یراهبرد  ماتیو بهبود تصم  ینیبشی دقت در پ   شیافزا  ، یلیتحل  ی ندهایفرا   یموجب تسر

داده  قادرند   قیعم  یریادگی الگوها  یها از  پ   یانبوه  و  کنند  استخراج  انسان  ییشنهادهایپنهان  ادراک  توان  از  فراتر  که  دهند  است   یارائه 

(Dwivedi et al., 2023 نتا .) ی شناخت  یبانیپشت  یبرا  یمولد به عنوان ابزار  یمقالات مرورشده، هوش مصنوع   شترینشان داد که در ب  جی 

ص  رانیمد نه  است،  شده  عامل   ،ی انسان   میتصم  یبرا  ینیگزیجا   رفاًمطرح  تحل  یبلکه  با  که  م   یچندوجه  یهالیمکمل    ندیفرآ  تواندیخود 

  یهاتی ظرف  نیتراز مهم  یکیاز آن بود که    یحاک  نیچنهم  هاافتهی(.  Kaplan & Haenlein, 2023تر کند )را هوشمندانه   یریگمیتصم

بازار، به   یوهایسنار  یو طراح  دی جد  یهادهیا  دیبا تول  یفناور  نیاست. ا  یسازمان   یآن در خلق نوآور  ییتوانا  ت، یریمولد در مد  یهوش مصنوع 

مطالعات    افته، ی   نی(. همسو با اJarrahi et al., 2023کنند )  ن یتدو  ینیوکار نوکسب  یهاو مدل  ی رقابت  یهای تا استراتژ  کند یکمک م  رانیمد

 ط ی ها با شراو انطباق سازمان  یریپ انعطا   ش یموجب افزا  ران،یمد   یبا تفکر راهبرد  ولدم  یهوش مصنوع   بی اند که ترکنشان داده  زین  نیشیپ 

 (. Brynjolfsson & McAfee, 2023) شودیم یطیمح ریمتغ

افزار  شده در نرمانجام یهایاست. کدگ ار یسازمان ییو کارا یوربهره یمولد در ارتقا یپژوهش، نقش هوش مصنوع  یدیکل  جیاز نتا گرید یکی

Nvivo  اند. به  داشته  د یهوشمند مناب  تأک  صیو تخص  نه،یزمان و هز  یسازنه یبه  ندها،یفرآ  یبر خودکارساز  ینشان داد که اکثر متون علم

 ی وربهبود بهره  یبرا  یی شنهادهایپ   ،یعملکرد  ی هاداده  لیتحل  قیاز طر  توانندیمولد م  ی هااند که سامانهمقالات گزارش کرده  یبرخ  مثال،عنوان  

. Davenport et al  جیبا نتا  افتهی  نی (. اShrestha et al., 2021صورت خودکار انجام دهند )را به   یتکرار   فیوظا   ای واحدها ارائه دهند  

 شیو افزا  یادار  یهانهیسبب کاهش هز  ،یمناب  انسان   تیریو مد  ی ابیمولد در بازار  ی ( همخوان است که نشان دادند کاربرد هوش مصنوع 2023)

 یدارد که خودکارساز  د ینکته تأک  نیبر ا  نیشیهمانند مطالعات پ   زیحال، پژوهش حاضر ن  نی. با اشودیو کارکنان م  رانیمد  انیتعامل مؤثر م

مهم مطالعه،    جیاز نتا  یکیاسام،    نی(. بر همRahwan, 2022شود )  یستمیس  یمنجر به خطاها  تواندیم  ینظارت انسان  ونبد  هامیتصم

ارتقا   گرلیبه ناظر و تحل  یکه نقش انسان از مجر  یطور( است، بهHuman-in-the-loop)  «یریگمیضرورت حفظ »انسان در حلقه تصم

 (. Coeckelbergh, 2021حفظ شود ) یتمیالگور یخودکارسازو  یکنترل انسان انیتا توازن م ابد ی

  ی سازمان  یریادگیدانش و    تیریتحول در مد  سازنه یمولد، اگرچه زم  ینشان داد که هوش مصنوع   نیمطالعه همچن  نیشده در اانجام  یهالیتحل

منجر شود. مقالات مرورشده اشاره داشتند که   یانسان  تیو خلاق  یاستقلال فکر فیمناسب ممکن است به تاع  یهااستیاست، اما در نبود س

چرخه انتقال دانش     یو موجب تسر  کنندیم  لیدانش را تسه  یمستندساز  ندیفرا  ،یمتن  یها و محتواگزارش   دیتول  تیبا قابل  دمول  یهامدل
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اNonaka & Toyama, 2022)  شوندیم با  برخ  نی(.  داده  سندگانینو  ی حال،  تکهشدار  بر خروج  شیب  هیاند که  خودکار   یهای از حد 

به مرور، خلاق   یتیریمد   ی هایریگمیدر تصم  «یشناخت  ی»وابستگ  ده یمنجر به پد   تواندیم انتقاد  تیشود که  را کاهش    رانیمد  یو قااوت 

ن  نیا  ی هاافتهی (.  Makridakis, 2023)  دهدیم از هوش مصنوع   کند یم   دیی تأ   زیپژوهش  مؤثر  استفاده  با  یکه  با آموزش   دی مولد  همراه 

 Floridi)  شوند یاتخاذ م  یو چندبعد  ده یچیپ   ماتیکه تصم  ییهاط یدر مح  ژه یوبه  د، باش  یاو سواد داده  تال یجید  یتفکر انتقاد  یهامهارت

& Cowls, 2019یامولد رابطه   یهوش مصنوع   یو الزامات انسان  یفن  یهاتیظرف  انیمقالات نشان داد که م  یمحتوا   لی(. در مجمور، تحل 

 است.  یتیریمد  یهایگ اراستیدر س یقیتلف یکردیرو ازمندی وجود دارد که ن هیو دوسو ی تعامل

  ی تیریمد  ماتیمولد در تصم  یهوش مصنوع   یریکارگاز به  یناش   یو حقوق  یاخلاق   یهامطالعه، تمرکز گسترده مقالات بر چالش  گرید  جهینت

  ،یانسان  یی و پاسخگو  یخصوص  میداده، حفظ حر  یریسوگ  ،یتمیالگور  تیمانند شفاف  ی آمده نشان داد که موضوعاتدستبه  یهایبود. کدگ ار

خطوط   یسو است که در بررس( هم2019. )Jobin et alبا پژوهش  جیراستا، نتا نیداشتند. در ا یاخلاق نیماام انی در م ابسامد ر نیشتریب

 ی تمیالگور  یریپ حیو توض  تیبر اصل شفاف  ی اخلاق  یهادرصد چارچوب  ۷0از    ش ینشان داد ب  ، یهوش مصنوع   یبرا  یجهان   یاخلاق  یراهنما

اعتبار   یابیارز  یروشن برا  ی ارهایمولد، اغلب فاقد مع  یهامدل  یهایدر مواجهه با خروج  رانیآن بود که مد   انگریب  نیهمچن  هاافتهیدارند.    د یتأک

هم  جینتا و  تصم  نیهستند  اتخاذ  خطر  افزا  رمسئولانهیغ   یهامیامر،  اGoodman, 2023)  دهدیم  شیرا  با  همسو  پژوهش    جه،ینت  نی(. 

Floridi  (2023ن )نسبت به   یموان  اعتماد سازمان  نیتراز مهم  یکی  قیعم  یریادگی   یهادر مدل  تیعدم شفاف  کهخاطرنشان کرده است    زی

در    یاخلاق   یهاینگران  نیتراز مهم  یکی  زین  یتمیالگور  یریمشخص شد که مسئله سوگ  هالیاست. در ادامه تحل  یهوش مصنوع   یهایفناور

تعصبات را   نیا  توانندیم  یدیتول  یهایو خروج  اندینابرابر اجتماع   یالگوهااغلب حامل    یآموزش  یهاچراکه داده  شود،یمحسوب م  تیریمد

محور و عدالت  یامدهای عملکرد کارکنان، پ   ی ابیارز  ای  یاستخدام  ماتیدر تصم  ژه یوچالش به  نی(. اMehrabi et al., 2021کنند )  دیبازتول

 (.Binns, 2022دارد ) یاگسترده یحقوق

است.   ی الزامات اخلاق نیتریدی از کل یکی  «یبر هوش مصنوع   یمبتن ماتیدر تصم یانسان تینشان دادند که موضور »مسئول نیهمچن ها افتهی

در    ییپاسخگو  ندیامر، فرآ  نیمولد مبهم است و هم  ستمیس  یو خروج  یانسان  میتصم  انیاز موارد، مرز م  یاریاز آن بود که در بس  یحاک   جینتا

را دشوار مسازمان اCihon et al., 2023)   سازدیها  ب  نی(.  برا  دیی تأ   زین  یالمللنیمسئله در مطالعات   & Floridiنمونه،    یشده است؛ 

Cowls (2019  و )Coeckelbergh (2021بر اهم )مات ینظارت بر تصم یچندسطح ی هاچارچوب  ن یو ضرورت تدو ی انسان تی مسئول  تی 

 ی دیتول  یمحتوا  یداده و حقوق معنو  تی مربوط به مالک  یهایمقالات نشان داد که نگران  یبررس  ن، یا  راند. علاوه بکرده  دیتأک  یهوش مصنوع 

  گرددیخلق م   یعموم  یهابا استفاده از داده  ا یگاه بدون ذکر منب     شود،یم  دیمولد تول  یهاکه توسط مدل  ییدارد. محتوا  یابرجسته   گاه یجا  زین

پژوهش حاضر،    ی هاافتهی راستا با  (. همAndersen & Gade, 2024)  کندیم  جادیا  یفکر  تیمالک  هدر حوز  یحقوق  یهاامر تعارض  نیکه ا

استانداردهانشان داده  دی مطالعات جد فقدان  اخلاق  یاز موان  جد  ی ک یداده،    تیدر حوزه حقوق مالک  یالمللنیب  یاند که  هوش   یگسترش 

 (. Borges et al., 2023است ) تیریدر مد یمصنوع 
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اعتماد کارکنان    زانیو م  یفرهنگ سازمان  ریشدت تحت تأثها بهمولد در سازمان  یهوش مصنوع   رشینشان داد که پ   جینتا   زین  یمنظر اجتماع   از

 ی سازادهی در پ   یدیاز موان  کل  یانسان  یروین  ینیگزیو ترم از جا  رییکه مقاومت در برابر تغ  دادندیاست. مقالات مرورشده نشان م  یبه فناور

( مطابقت دارد 2023)  Brynjolfsson & McAfee  ی هاافتهیبا    جهینت   نی(. اMakridakis, 2023)  رود یبه شمار م  یفناور  نیا  موفق

. از  ابندیزمان توسعه  و مشارکت کارکنان هم  ینوآور  ،یریادگیبازده را دارند که با فرهنگ    نیشتریب  یمولد زمان  یهایکردند فناور  دیکه تأک

  ی نشان دادند که اعتماد سازمان هاافتهی  ن،ی . همچنستین  ریپ  امکان  یبدان معناست که تحول فناورانه بدون تحول فرهنگ  نیا  ،یتیریمد  دگاهید

(. پژوهش  Dwivedi et al., 2024مولد است )  یهادر استفاده از سامانه  یاو آموزش اخلاق حرفه  یشفا  نظارت  یسازوکارها  جادیدر گرو ا

 . یو توسعه اخلاق  یحرکت کند: توسعه فن ریزمان در دو مسهم  دیمولد با یکه توسعه هوش مصنوع  ردیگیم جهینتاسام  نیحاضر بر ا

 یریگمیدر تصم  ی قااوت انسان  یبرا  یینها   نیگزیجا   تواندیمولد نم  یدارد که هوش مصنوع   دی گسترده، پژوهش حاضر تأک  ی ایوجود مزا  با

  دهیچی پ   یرهایاز حد متغ  ش یب  یسازبه ساده  شیگرا  هاتیاز موقع  یاریمولد در بس  یهانشان دادند که مدل  شدهلیتحل  یهاباشد. داده  یتیریمد

و   در شرا  ممکندارند  )  یچندبعد  ای   یرقطعیغ  طیاست  شوند  بنابراTegmark, 2023دچار خطا  ارز  رانینقش مد   ن،ی(.    یانتقاد  ی ابیدر 

 « یتمیالگور   ی»قرارداد اجتماع   تیسو است که بر اهم( هم2022)  Rahwan  دگاهیبا د  جهینت  نیاست. ا  یها ضروراعتبار آن  نییو تع  هایخروج

 ی سازمی تصم  یبرا  ی نیگزیبماند نه جا  ی در خدمت انسان باق  یابزار  د یمولد با   ی اسام، هوش مصنوع   ن ی. بر اکندیم  دی تأک  یجامعه و فناور  انیم

کار گرفته به  یانسان  تیعدالت، و مسئول  ت،یمولد، اگر در چارچوب اصول شفاف  ی گفت که هوش مصنوع   توانیم  جینتا  یبند. در جم یاخلاق

 گردد.  ل یبر داده تبد یمبتن یسازمیمستمر، و تصم یریادگی ، یعملکرد سازمان  یارتقا یبرا دکارآم یبه ابزار  تواندیشود، م

بر   یکه مطالعه حاضر مبتن. نخست آن ردی مد نظر قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  دیدارد که با  ییهاتیپژوهش محدود  نیارزشمند، ا  جیوجود نتا  با

شود، اما دامنه محدود مقالات ممکن است مان  از شمول    تیرعا  یو موضوع   یمقاله منتخب بوده و اگرچه تلاش شد تنور زمان   12مند  مرور نظام

پژوهش تنها بر مطالعات   ن،یکلان شود. همچن یگ اراستیس ای یهوش مصنوع  ینوظهور مانند حکمران یهاموجود در حوزه  یهادگاهید  لکام

ها به روش داده  لیتحل  گر،ید  ی. از سودهدیم   شیرا افزا  یسیرانگلیغ   ا ی  یمناب  بوم   گرفتندهیامر احتمال ناد  نیتمرکز داشت و ا  زبانیسیانگل

  یهایسرعت رشد فناور  گر،ید  تیداد. محدود  میتعم  یها را به طور کمآن   توانیدارند و نم  یریتفس  تیماه  ها افتهی  ن،یشد و بنابرا  جامان  یفیک

 مجدد شوند. یبازنگر  ازمندیاز انتشار، ن ی ها در فاصله کوتاهپژوهش  جینتا ی برخ شودیمولد است که باعث م 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تااد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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