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 چکیده
تحول در   نیا  یاص ل  یهامؤلفه  ییکلان و ش ناس ا  یگذاراس تیس   ندیدر بهبود فرآ  نیب شیپ لیتحل  یهایفناور  ینقش و کارکردها  نییپژوهش، تب  نیهدف اهدف: 

 محور است.داده  ینظام حکمران 

 202۵تا   201۸  یهاس ال  نیب   یعلم  اتیمند ادب مرور نظام  قیها از طرمض مون اس ت. داده لیتحل  کردیبا رو یفیک  یپژوهش حاض ر از نو  مرور  و مواد: هاروش

انتخاب و با    طیش را  جد، دوازده مقاله واScienceDirectو   Scopus  ،Springer  ریمعتبر نظ  یعلم  یهاگاهیدر پا  ش دهییمقالات ش ناس ا  انیش د. از م یگردآور

 .افتیادامه    یبه اشبا  نظر  دنیها تا رسداده یبود و گردآور  یو انتخاب   یباز، محور  یشامل کدگذار لیتحل  ندیشدند. فرآ  لیتحل NVivo 14افزار  استفاده از نرم

و   ن«یب شیپ لیتحل  یبرا  یتیریو مد  ینهاد  یس ازتیتظرف  «،یگذاراس تیمحور در س را آش کار کرد: تتحول داده  یها س ه مض مون اص لداده  لیتحل  جینتا  :هاافتهی

  ، یبه چابک  ن،یماش    یریادگی  یهاتمیکلان و الگور  یهااز داده  یریگبا بهره  نیب شیپ لینش  ان داد که تحل  هاافتهی. ن«یب شیپ  یگذاراس  تیو اثرات س    امدهایتپ

از   یلیتحل  یانس  ان   هیو توس  عه س  رما  ینهاد  یس  ازتیظرف  نی. همچنکندیکمک م  یگذاراس  تیها در نظام س  از بحران یریش  گیو پ  یعدالت اجتماع  ت،یش  فاف

 .شوندیمحور محسوب مداده  یگذاراستیس  یسازادهیدر پ  تیموفق  یدیکل  یهاشرطشیپ

نظام    ییو کارا  یریگمیتص  م  تیفیک  یموجب ارتقا ،یاس  تیس    یامدهایروندها و پ ینیب شیامکان پ  یس  ازبا فراهم  ن،یب شیپ  لیتحل  یهایفناور  :یریگ جهینت

  ن یو تدو  رانیمد یاس  واد داده  یارتقا  ،یس  ازمان   یاص  لاس س  ا تارها  ،یاداده  یهارس  ا تیتوس  عه ز  ازمندین   هایفناور  نیا  یس  ازنهی. نهادش  وندیم  یحکمران 

بر    یو مبتن  نگرشیهوش مند، پ  یهااس تیس   یو اجرا  یدر طراح  گذاراناس تیس   یبرا  ییراهنما  تواندیپژوهش م  جیش فاف اس ت. نتا  یو ا لاق  یحقوق  یهاچارچوب

 داده باشد.

 محورداده یریگمیهوشمند، تصم  یکلان، حکمران   یهاکلان، داده  یگذاراستیس  ن،یب شیپ لیتحل  :واژگان کلیدی
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Abstract 

Objective: This study aims to explore the role and functions of predictive analytics technologies in improving macro-level 

policy-making processes and to identify the core components of this transformation within data-driven governance systems. 

Methods and Materials: This qualitative review study employed a thematic analysis approach. Data were collected through 

a systematic review of the scientific literature published between 2018 and 2025. From the identified sources in reputable 

databases such as Scopus, Springer, and ScienceDirect, twelve eligible articles were selected and analyzed using NVivo 14 

software. The analysis process included open, axial, and selective coding, and data collection continued until theoretical 

saturation was reached. 

Findings: The analysis revealed three major themes: “Data-Driven Transformation in Policy-Making,” “Institutional and 

Managerial Capacity Building for Predictive Analytics,” and “Outcomes and Impacts of Predictive Policy-Making.” 

Findings indicated that predictive analytics—through big data and machine learning algorithms—enhances agility, 

transparency, social equity, and crisis prevention in governance systems. Moreover, institutional capacity building and 

analytical human capital development were identified as essential prerequisites for implementing data-driven policy-making 

effectively. 

Conclusion: Predictive analytics technologies improve policy-making quality and governance efficiency by enabling the 

forecasting of trends and policy outcomes. Institutionalizing these technologies requires robust data infrastructures, 

organizational restructuring, data literacy enhancement among decision-makers, and the establishment of clear legal and 

ethical frameworks. The findings provide practical insights for policymakers to design and implement intelligent, 

anticipatory, and evidence-based policies. 

Keywords: Predictive analytics, macro policy-making, big data, smart governance, data-driven decision-making 
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 مقدمه 

کلان مطرس   یگذاراستیدر حوزه س  یسازمیتصم  یابزارها  نیو مؤثرتر  نی اتریاز پو  یکیعنوان  به  ریا   یهادر دهه  نیبشیپ  لیتحل  یهایفناور

موجب    یپردازش  یهاتیظرف  شیو افزا  ،یو هوش مصنوع   نیماش  یریادگی  ی هاتم ی(، توسعه الگورBig Dataکلان )  یهااند. گسترش دادهشده

بر شواهد   ی تنها مبتناتخاذ کنند که نه یمات یمحور، تصمداده یهالیبتوانند با اتکا به تحل یالمللنیو ب ی در سطوس مل گذاراناستیس ا اند تشده

  ن یبشی پ   لیتحل  یهایاز فناور  یریگبلکه با بهره  ست،ین  ی صرفاً واکنش  یندیفرآ  گرید  یگذاراستیباشند. در واقع، س  نده یآ  نگرشیگذشته، بلکه پ 

 ک یاستراتژ  یاهیمثابه سرماداده به  ،یبستر  نی(. در چنBryson et al., 2021شده است )  لیبر داده تبد  یو مبتن  ا یپو  دستانه،شیپ   یندیبه فرآ

 کند.  نییکشورها را تع یطیمحستیو ز یاجتماع  ،یتوسعه اقتصاد ریمس تواندیکه م  شودیم یتلق

و    یاجتماع   یهادهی پنهان در پد  یهایالگوها، روندها و همبستگ  ییشناسا  ییو بلادرنگ، توانا  یخیتار  یهابا استفاده از داده  نیبشیپ   لیتحل

  یبر شواهد علم  یمبتن  ییهااستیاز بروز مشکلات، س  شیتا پ   کندیم  جادیا  یفرصت  گذاراناست یس  یامر برا  نیو ا  سازدیرا فراهم م  یاقتصاد

کلان،    یهایریگمیتصم  ییکارا  شیبلکه باعث افزا  کاهد یم  ی استیس  یتنها از  طاهانه  کرد، یرو  نی(. اMergel et al., 2022کنند )  تخاذا

در سطوس کلان    یریگمیکه تصم  تال،یجی (. در عصر دKim & Lee, 2022)  شودیم  یحکمران  ندیدر فرآ  تیشفاف  شیو افزا  ها نهیکاهش هز

  ی های. در مقابل، فناورستین  ی کاف   یتیریتجربه مد  ا ی داده    لیتحل  یسنت  یهاصرف به روش  ی مواجه است، اتکا  یاسابقهیب  ی هایدگیچیبا پ 

ترک  نیبشیپ   لیتحل ز  یبهداشت  ، یاجتماع   ، یاقتصاد  یهاداده  یچندمنبع  بیامکان  از طر  ی طیمحستیو  و  فراهم کرده    یهاتمی الگور  قیرا 

 (. Clark et al., 2021) ندینما یسازه ی از اجرا شب ش یرا پ  هااستیس یامدهایپ  توانندیم شرفتهیپ 

 ی طراح  یبرا نیبشیپ  لیتحل یهایاز فناور ی ناویاسکاند یو کشورها یمتحده، سنگاپور، کره جنوب الاتیدر جهان از جمله ا شرویپ   یهادولت

اند از  توانسته   «یاستیهوش س  یو تواحدها  «یحکومت  یهاداده  لیتمرکز تحل  یاندازکشورها با راه  نی. اکنندیاستفاده م   ها استیس  یابیو ارز

 ی (. براDesouza & Jacob, 2023کنند )  نیتدو  یقیو تطب  داریپا  یها استیس  ،یمیو اقل  یاقتصاد  ،یتیجمع  یروندها  ینیبشیق پ یطر

 ریگرا قبل از گسترش همه   رداریواگ  یهایماریب  و یش  یاند الگوهاتوانسته   نیبشیپ   لیتحل  یهامدل  ،یسلامت عموم  یگذاراستیمثال، در س

(.  Meijer & Grimmelikhuijsen, 2020را فراهم کنند ) نهیقرنط ای ونیناسیدر مورد واکس عیسر یریگمیتصم نهیکرده و زم  ییشناسا

از دادهدولت  ز،ین  یاقتصاد  یگذاراست یدر حوزه س استفاده  با  آثار تصم  ،یتمیالگور  لیو تحل  یتراکنش  یها ها  بازار و  را    یمال  ماتینوسانات 

 (. Klievink et al., 2023اند )کرده یریشگیپ  یاقتصاد  یهاو از بحران  ینیبشیپ 

ا  به نData-driven Policy Makingمحور )داده  یگذاراست یتحولات فناورانه، مفهوم س  نیموازات  در    نینو  میپارادا  کیعنوان  به  زی( 

  ی هالی بر تحل  هیبلکه با تک  کنند، یعمل نم  یتجربه فرد  ای حدس    یبر مبنا  گرید  رانیگمیتصم  م، یپارادا  نی مطرس شده است. در ا  یحکمران

 ن ی(. اJanssen & van der Voort, 2020)  پردازندیم  هااست یاجرا و اصلاس س  ،یبه طراح  یاداده  یها و مدل  یتجرب  دشواه  ن،یبشیپ 

  ی به نظام   ستا یو ا  ی ط  یااز چر ه   یگذاراستیس  ندیکه فرآ  یاگونهشده است؛ به  یگذاراستی ود س  تیباعث تحول در ماه  کردیرو  رییتغ
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است.   یاجتماع  یهابلادرنگ به چالش  ییپاسخگو  ت یظرف  جادیا  ر،ییتغ  ن یا  یایمزا  نیتراز مهم  ی کیاست.    شده   لیتبد  رنده یادگی و    ا یباز، پو

  ا ی  یبحران انرژ  ،یعیطب  ی ایمانند بلا  ینیبشیپ   رقابلیغ   یهاتا در مواجهه با بحران  دهند یها امکان مبه دولت  نیبشیپ   لیتحل  یهایفناور

 (.Wirtz & Müller, 2019تر اتخاذ کنند )و اثربخش ترعیسر یماتینوسانات بازار، تصم

ها  داده  یکپارچگیو    تیفیهمراه است. نخست، مسئله ک  زین  یی ها با چالش  یگذاراستیدر س  نیبشیپ   لیاز تحل  یریگبهره  ا،یمزا  نیوجود ا  با

و    ی فن  یها رسا تینادرست شوند. دوم، نبود ز  یهایریگمیمنجر به تصم  توانندیو فاقد استاندارد م  وستهیپراکنده، ناپ  یهامطرس است. داده

مربوط   یهاچالش  ن،ی(. همچنKitchin, 2021)  شودیمحور مداده   یگذاراستیها مانع تحقق کامل سسازمان  انی تبادل داده م  یبرا  ینونقا

  یهاچارچوب  یطراح  ازمندیموارد، ن  نیبه وجود آورده است. ا   یو اعتماد عموم  تیدرباره شفاف  ییهایها، نگرانداده   ی صوص  میو حر  تیبه امن

(. افزون بر Zuiderwijk et al., 2020است )  یعموم  یهای ریگمیدر تصم  نیبشی پ   یهایاستفاده از فناور  یروشن برا  ی لاقو ا  یحقوق

بوروکرات  ی آن، مقاومت سازمان برابر تغ  کیو   ی گذاراستیدر سا تار س  نیبشیپ   لیتحل   یسازنهینهاد  یاز موانع جد  ی کیفناورانه    راتییدر 

 (.Moon, 2021) شودیمحسوب م

 یارشته انیم  ی سا تارها  جاد یدارد. ا  نیب شیپ   ل یتحل  یهایمؤثر از فناور  یر یگدر بهره  ی اتینقش ح  یتیریو مد  ینهاد  یسازتیظرف  ان، یم  نیا  در

است   ندیفرآ  نیا  یبر شواهد از الزامات اساس  یمبتن  یریگمیفرهنگ تصم  جیمتخصص داده، و ترو  یروهاین   تیترب  گذار،استیس  یدر نهادها

(Mora & Bolivar, 2024رهبران سازمان .) را   یمستمر و اعتماد به فناور  یریادگیفرهنگ    ن،یآفرتحول یکردهایرو  قی بتوانند از طر  د یبا   ی

 ینوآور  ت یظرف  تواندیم  یها و بخش  صوصدانشگاه  ،ی دولت  ی نهادها  انیم  یبخشنیب  یهمکار  ن، یکنند. علاوه بر ا  تیتقو  ی دولت  ی هادر سازمان

  ی تنها ابزار نه نیبشیپ  لی(. در واقع، تحلJanssen et al., 2022ها را فراهم آورد )داده لیدر تحل ییافزاهم نهیداده و زم شیرا افزا یاستیس

 (.Klievink et al., 2023)  انجامد یم  یو حکمران  استیداده، س  انیرابطه م  فیاست که به بازتعر  یتیریو مد یفرهنگ  یکردیفناورانه بلکه رو

  هایفناور  نیاست. ا  ماتیتصم  ییکارا  شیفراتر از افزا  اریبس  یگذاراستیدر س  نیبشیپ   یهال یاز تحل  یریگمثبت بهره  یامدهایپ   گر،ید  یسو   از

  ی رنابراب یالگوها  توانند یم یاجتماع   یهاداده  لیها با تحلمثال، دولت  ی. براکنند یکمک م  تیو شفاف  یریپذشمول  ،ی عدالت اجتماع   یبه ارتقا

  ینظارت  یهاستمیباز و س  یهااستفاده از داده  ن،ی(. همچنMisuraca et al., 2023کنند )  یتر طراحعادلانه  ییهااستیکرده و س  ییرا شناسا

  ی هایفناور   ن،ی(. افزون بر اBertot et al., 2019)   شودیم  ی و اعتماد عموم  ی دولت  ینهادها  ییپاسخگو  شی باعث افزا  ی بر هوش مصنوع   یمبتن

 شیرا افزا  هااستیس  یکرده و اثربخش  یریها، از هدررفت منابع جلوگاثرات آن   ینیبشیو پ   هااستیس  یسازهیشب  قیاز طر  نیبشیپ   لیحلت

 .شودیآور و نوآور مهوشمند، تاب  یحکمران  جادیموجب ا  رایکل جامعه سودمند است، ز  یها بلکه برادولت  یتنها برانه   یکردیرو  نی. چندهندیم

ادغام تحل  در رقابت  ینوآور  یبرا  ی محرک  تواند یم  یگذاراستیبا س  نیبشی پ   لیسطح کلان،  از   ییباشد. کشورها  ی مل  یریپذ فناورانه و  که 

بر دانش    یو مبتن  داریتوسعه پا   ی قادرند راهبردها  کنند، یاستفاده م  تالیجینوظهور در اقتصاد د   یهافرصت  ییشناسا  یبرا  نیبشیپ   یهالیتحل

  ییکه توانا  شودیم  یتلق   یو اقتصاد  یاسیاز قدرت س  یعنوان منبعداده به  ،یطیشرا  نی(. در چنMora & Bolivar, 2024کنند )  یطراح
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تصم  ندهیآ  ینیبشیپ  به  ادهد یم  رندگان یگمیرا  از  تحل  نی.  مد نه  نیبشیپ   لیمنظر،  ابزار  بن  یتیریفقط  اند  یبرا  یانیبلکه  در   شهیتحول 

 .ستا یعموم یگذاراستیس

کلان    یگذاراستیدر س  نیبشیپ   لیتحل  یهاینقش فناور  یمفهوم  لیحوزه، پژوهش حاضر با هدف مرور و تحل  نیروزافزون ا  تیتوجه به اهم  با

  ی برا  ی مفهوم  یکرده و چارچوب  یی را شناسا  ده ی پد  ن یا  ی ابعاد اصل  ، یعلم   ات یمند ادبنظام  ل یتحل  قیمطالعه تلاش دارد تا از طر  ن یانجام شد. ا

از روش تحل  منظور،نیارائه کند. بد  یاستیس  یسازمیداده و تصم  ،یفناور  انیم  تعاملدرک   ،  NVivo 14افزار  مضمون و نرم   لیبا استفاده 

علم مقاله  بررس  یدوازده  و  انتخاب  مضام  یمعتبر  تا  الگوها  یاصل  نیشدند  زم  ییمعنا  یو  در  تحل  نهیمشترک  از  در   نیبشیپ   لیاستفاده 

 ی و ارتقا  یعموم  یسازمیتصم  ندیمحور، بهبود فرآداده  یهااست یس  یدر طراح  تواندیمرور م  نیا  یهاافتهیشود.    ستخراجکلان ا  یگذاراستیس

ارائه دهد    ن یادیپرسش بن  نیبه ا  یعلم  یپاسخ   کوشد یپژوهش م   ن یا  ت،ی. در نهاردیها مورد استفاده قرار گهوشمند در دولت  یحکمران  تیظرف

و    رندهی ادگی   نگر،شیپ   یبه سازوکار  رهنگامیو د  یواکنش  یندیکلان را از فرآ  یگذاراستیس  توانندیم  نیبشی پ   لیحلت  یهای که تچگونه فناور

 کنند؟«  لیکارآمد تبد

 شناسیروش

  ندیدر فرآ  نیبشیپ   لیتحل  ی هاینقش فناور  نییو تب  یی است که با هدف شناسا  یفی  توص  ی لیتحل  کردیبا رو  ی فیک  یمطالعه حاضر از نو  مرور

مند متون مضمون انجام گرفت تا بتوان با مرور نظام لیمند با تحلنظام  یصورت مطالعه مرورپژوهش به  یکلان انجام شد. طراح  یگذاراستیس

 نمود.  ریرا استخراج و تفس  یعموم یگذاراستیدر س نیبشی پ  لیمرتبط با کاربرد تحل ینظر یو الگوها یدی کل میمفاه  ،یعلم

انتخاب   یارهایدر نظر گرفته شدند. مع  لیعنوان واحد تحلمعتبر به  یو پژوهش  یمقالات علم   ،ی کنندگان انسانمشارکت  یجاپژوهش به  نیا  در

ب انتشار  ها در  کلان، و کاربرد آن  ی هاداده  لیتحل  ن، یبشیپ   لیتحل  ی های، تمرکز بر فناور(202۵تا    201۸)  ریا   ی هاسال  ن یمنابع شامل 

 Scopus  ،Science)  یالمللنیب  یعلم  ی هاگاهی در پا  شده ییاز منابع شناسا  یامجموعه  ان یبود. از م  یو اجتماع   یکلان، اقتصاد  یگذاراستیس

Direct  ،Springer  ،Emerald    وGoogle Scholarبا هدف    ییو محتوا  یارتباط مفهوم  نیشتر یمقاله منتخب که ب  12  تی(، در نها

 شدند.  لیپژوهش داشتند، وارد تحل

 Predictive  رینظ  ییهادواژهیمرتبط با موضو  پژوهش انجام شد. ابتدا کل  یو مطالعات تجرب  ینظر  اتیمرور ادب  قیها صرفاً از طرداده  یگردآور

Analytics, Big Data Policy, Forecasting Technology, Data-Driven Policy Making  و ،Public Decision 

Analytics  اجست   یبرا مورد  بررس  ستفادهوجو  از  پس  مقالات  گرفت.  چک  یقرار  محتوا   دهیعنوان،  موضوع   یو  تناسب  نظر  از  و    یکامل 

  نه یشدند تا زم یدهسازمان هیاول یهاشده از متون منتخب در قالب مقولهاستخراج  یفیک یهاانتخاب شدند. در مرحله بعد، داده یشنا تروش

که    یاگونهبه  افت؛ ی( ادامه  Theoretical Saturation)  یبه اشبا  نظر  دنیتا رس  هاهداد  یآورجمع  ندیمضمون فراهم گردد. فرآ  لیتحل

 ها استخراج نشد.از دل داده یدیمقوله جد ایمقاله، مفهوم  نیدوازدهم یپس از بررس
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شده از مقالات منتخب در منظور، متون استخراج  نی( استفاده شد. بدThematic Analysisمضمون ) لیتحل کردیها از روداده  لیتحل یبرا

  م یباز، مفاه  ی. در مرحله کدگذارردیمند انجام گصورت نظامبه  یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار  ندیتا فرآ  دیوارد گرد  14نسخه    NVivoافزار  نرم

 ی بندادغام و دسته  ی فرع   نیمشابه و مرتبط در قالب مضام  م یمفاه  ،یاز هر مقاله استخراج شد. در مرحله محور   یمحور  یهاو گزاره  یدیکل

انتخاب دند یگرد مرحله  در  سپس  فراگ  یاصل  نیمضام  ،ی.  ب  نییتع  ریو  که  کل  انگریشدند  فناور  یچارچوب  در    نیبشیپ   لیتحل  یهاینقش 

بود  یگذاراستیس براند کلان  تحل  نانیاطم  ی.  اعتبار  مقا  ها،ل یاز  داده  سهیاز  مرور هممکرر  مفاهها،  بازنگر  میزمان  توسط دو    ی مضمون  یو 

جامع از   یریتا تصو دند یگزارش گرد  یاصل نیو مضام ی فرع  ن یمضام  ،یمفهوم ی در سه سطح کدها ها افتهی تاً ی بره استفاده شد. نها گرلیتحل

 ارائه شود.  یگذاراستیدر س  نیبشیپ  یهایفناور یسازمیو تصم  یلیکارکرد تحل

 هایافته

داده ستحول  در  بن  یکی  یگذاراست یمحور  فناور  یناش   یهایدگرگون  نیتریادیاز  ظهور  شده    نیبشیپ   لیتحل  یهای از  موجب  که  است 

  ی هااز داده  یریگها با بهرهدولت  کرد،یرو  نی. در اابدی بر شواهد ارتقا    یو مبتن  ی لیبه سطح تحل  یو تجرب  یکلان از سطح شهود  یهای ریگمیتصم

اتخاذ   نهیبه ماتیها، تصمکرده و قبل از وقو  بحران ی نیبشیرا پ  یاستیس  ی امدهایروندها و پ  توانند یم نیماش   یریادگی  ی هاتمیگورکلان و ال

  یسازمانانیهوشمند، و اتصال م  لیمراکز تحل  ،یاستیس  یمحور همچون داشبوردهاداده  یهارسا تیز  جاد ی(. اBryson et al., 2021)  ندینما

 ق یاز طر نیبشیپ  لیتحل ی های(. فناورMergel et al., 2022) کند یرا فراهم م رانیگمیتصم ییافزااطلاعات و هم یکپارچگی ترها، بسداده

 ی  طا  بیترتنیو بد  کنند یم  جاد یرا ا هااستیس یطیمحستیو ز یاقتصاد ، یاثرات اجتماع  ترقیدق ی ابیامکان ارز ،ی چندمنبع ی هاداده قیتلف

 ل یتا با تحل  سازدیها را قادر مدولت  نیبشیپ   یهال یتحل  ن،ی(. همچنWirtz & Müller, 2019)  ابدییکاهش م   یسازمیدر تصم  یانسان

برابر شوک   یهاداده در  سر  یبهداشت  یهابحران  ای  یاقتصاد  یهابلادرنگ،  س  یترعیواکنش  و  دهند  تطب  یهااستینشان  را  دهند    ق ی  ود 

(Meijer & Grimmelikhuijsen, 2020امن .)شهروندان،    یهاحفاظت از داده  رایتحول است؛ ز  نیاز ا  یبخش مهم  زیداده ن  تیو حاکم  تی

تنظ  یاستانداردساز و  برا  ، یعموم  یهاداده  یبرا  یحقوق  یهاچارچوب   میاطلاعات  لازم  عموم  یشرط  ا  یاعتماد  تداوم  است   کرد یرو  نیو 

(Kitchin, 2021در نها .)را فراهم    ماتیدر تصم  ا یو پو  عیسر  یشده و امکان بازنگر  یگذاراستیدر س  ی کچاب  جاد یتحول موجب ا  نی ا  ت، ی

 & Dunleavyاصلاس کنند )  یاداده  یهالی ود را بر اساس تحل  ماتیتصم  ی قادرند در زمان واقع  گذاراناستیکه س  یاگونهکرده است، به

Carrera, 2023 .) 

م  یگذاراست یدر س  نیب شیپ   لیتحل  یهایفناور  تیموفق به  مد  ینهاد  یآمادگ  زانیمنوط   ی ریکارگبه  یبرا  یتیحاکم  یهادستگاه  ی تیریو 

نسبت به داده    یتیرینگرش مد  رییو تغ  یانسان   یهامهارت  یارتقا  د،یجد  یسا تارها   جادیشامل ا  ینهاد  یسازتیکلان است. ظرف  یهاداده

و    یلیتحل  یانسان   هیکه توسعه سرما  دهندیها نشان م (. پژوهشJanssen & van der Voort, 2020است )   کیاستراتژ  ییعنوان دارابه

 ,Desouza & Jacobهاست )در دولت  نیبشیپ   یهایموفق فناور  یریکارگو به  رشیعوامل پذ  نیتراز مهم  رانیمد  یاسواد داده  یارتقا
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مسائل    یچندوجه  لیو تحل  یی افزاموجب هم  یاستیس  گرانلیمتخصصان داده، اقتصاددانان، و تحل  ملشا  یا رشتهانیم  ی هامی ت  جادی(. ا2023

 یسنت  یمراتباز سا تار سلسله  ها ی ریگمیتصم  شودیمحور باعث مداده  ینهادها   جاد یو ا  تالیجید  یدر حکمران  ینوآور  گر، ید  ی. از سوشودیم

مقاومت    نه،یزم  نیدر ا  یدیکل  یهااز چالش  ی کی(.  Janssen et al., 2022ا حرکت کند )ی و پو  یاشبکه   یفاصله گرفته و به سمت الگوها

 ,Moonبر آن غلبه کرد )  توانیم  نیآفرتحول   یو رهبر  یسازآموزش، فرهنگ  قیاست که از طر  د یجد  یهایدر برابر فناور  کیو بوروکرات  ینهاد

  یهاو شبکه   یاداده  یهانامهدر قالب توافق  یو مراکز دانشگاه   ی صوص  خشب  ،یدولت   ینهادها  انیم  یبخشنیب  یهمکار  ن،ی(. همچن2021

 ی و باز ورد مبتن  ی ابینظام ارز  جاد ی(. اZuiderwijk et al., 2020)  کندیکمک م  ها لیدر تحل  ییافزابه انتقال دانش و هم  ،یاستیس  ینوآور

ن پابه  هااستیس  جینتا  شودیموجب م   زیبر داده  ا  ش یصورت مستمر  نت  صلاسو  در  بهبود مستمر در نظام    یسازمان  یریادگ ی  جهیشوند، و  و 

 ی ریگم یبلکه فرهنگ تصم  یفن  رسا تیتنها زنه  ینهاد  یسازت ی(. در مجمو ، ظرفKlievink et al., 2023گردد )  نهینهاد  یگذاراستیس

 . کند یم تیتقو یمحور را در بدنه حکمرانداده

پ   یگذاراستیدر س  نیبشی پ   لیتحل  ی هایفناور  کاربست کارا  یاو گسترده  یچندبعد  ی امدهایکلان  در سطح  دارد که هم  و    ییبه همراه 

 نه یبه  ص ی تخص  قیاز طر  هااستیس  ییکارا  شیاثر آن، افزا  نیقابل مشاهده است. نخست  تیو هم در سطح عدالت و شفاف  هااست یس  یاثربخش

اولو  نگر،ندهیآ  یهالیو تحل  ی واقع  یهابر داده  هیبا تک  رانیگمیتصم  راینادرست است، ز  ماتیتصم  ی هانهیمنابع و کاهش هز   یهاتی قادرند 

  ، یاجتماع   یهاداده  لیو تحل  ینابرابر  یالگوها   ییبا شناسا  هایفناور  نی(. اKim & Lee, 2022کنند )  میتنظ   تریصورت عقلانرا به   یاستیس

  یرفاه اجتماع   یو ارتقا  یطبقات  یهابه کاهش شکاف  تواندیکه م  آورندیگرا فراهم م عادلانه و شمول  یهااست یس  یطراح  یبرا  یابزار مؤثر 

پ   گرید   ی کی(.  Misuraca et al., 2023منجر شود ) افزا  یامدهایاز  به  نده یآ  ی هااز بحران   یریشگیپ   یی توانا  شیمهم،  که    یا گونهاست؛ 

ارائه دهند و دولت  یطیمحستیز  ، یاقتصاد  ی هانهیزودهنگام در زم  یهاهشدار  توانند یم  نیبشیپ   یهالیتحل براو سلامت  مدا له   یها را 

  ی نهادها  ییپاسخگو  شیباعث افزا  یریگمیدر تصم  تیباز و شفاف  یهااستفاده از داده  ن،ی(. علاوه بر اClark et al., 2021موقع آماده سازند )به

  یدرباره روندها  قیاطلاعات دق  یسازبا فراهم  نیبشیپ   لی(. در سطح کلان، تحلBertot et al., 2019)   شودیم  یو اعتماد عموم  یدولت

رقابت جهان  ینوآور م  ییهااستیس  نیامکان تدو  ،ی و  افزا  کندیرا فراهم    شودیتوسعه فناورانه م  عیو تسر  یمل  یر یپذرقابت  شیکه موجب 

(Mora & Bolivar, 2024در نت .)ی عنوان ابزار بلکه به  شودی لاصه نم یر یگمیتصم یندهایتنها در بهبود فرآ نیبشیپ  لینقش تحل جه،ی  

بر    یمبتن  یگذاراستیس  ندهیآ  یالگو  تواندیکه م  شودیشنا ته م  یاجتماع   یو نوآور  داریهوشمند، توسعه پا  یتحقق حکمران  یبرا  یراهبرد

 شکل دهد.   یالمللنیو ب یداده را در سطح مل 

 گیرینتیجه بحث و 

و    کنندیم  فایکلان ا  یگذاراستیدر تحول سا تار س  نیادیبن  ینقش  نیبشی پ   لیتحل  یهاینشان داد که فناور  یفیک  یمطالعه مرور  نیا  جینتا

ارتقا  ی نهاد  ییکارا  شیافزا  ،یریگمیتصم  یهاوهیدر ش  یموجب دگرگون دوازده مقاله    لی. تحلشوندیم  یحکمران  تیو شفاف  یی پاسخگو  یو 
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و    ینهاد  یسازت یتظرف  «،یگذاراستیمحور در سرا آشکار سا ت: تتحول داده  یسه مضمون اصل  NVivo 14افزار  از نرم  تفادهمنتخب با اس

 ی از الگو  یگذاراستیس  یهاگذار نظام  انگری. مضمون نخست بن«یبشیپ   یگذاراستیو اثرات س  امدها یو تپ   ن«یبشیپ   لیتحل  یبرا  یتیریمد

صورت   یشهود و تجربه فرد   ی جابه  یآمار  ی هالیکلان و تحل  ی هابر اساس داده  ها یریگمیکه تصم  یی جا  است،محور  داده  یبه الگو  یسنت

  ، یاقتصاد  یروندها  یسازمدل  یبرا  یچندمنبع  ی هاها بتوانند از دادهدولت  شودیموجب م  نیبشیپ   لینشان دادند که تحل  ها افتهی.  ردیگیم

  ی هابا پژوهش  افتهی   نی. اندیاتخاذ نما  ین یو شواهد ع   یتمیالگور  ی هال یتحل  هی ود را بر پا  ماتیاستفاده کنند و تصم  یطیمحستیو ز  یاجتماع 

  های ری گمیتصم  یکاهش داده و کارآمد  یگذاراست یرا در س  یانسان  ی طا توانندیمحور مداده  یهالیاند تحلهمسو است که نشان داده   نیشیپ 

  ی هاشده که استفاده از داده  انیمطالعات ب  یدر بر   ن،ی(. همچنBryson et al., 2021; Wirtz & Müller, 2019دهند )  شیرا افزا

  جی(. نتاMeijer & Grimmelikhuijsen, 2020)  دهد یرا ارتقا م  راتییبه تغ  عیو واکنش سر  ینهاد  یچابک   ،یگذاراستیبلادرنگ در س

  یلیتحل  یمانند داشبوردها یاداده یهارسا تیز جادیو ا  یسازمیتصم ندیفرا یهوشمندساز  قیاز طر نیبشی پ  ل ینشان داد که تحل زیحاضر ن

 شده است.  نگرندهیو آ  یانطباق یگذاراستیس یریگشکل سازنهیاشتراک داده، زم یهاو پلتفرم

در سطح   نیبشیپ   لیتحل  یهایفناور  یریکارگبه  ، ی تیریو مد  ی نهاد  یسازتیدر محور دوم نشان دادند که بدون ظرف  ها افتهی   گر،ید  یسو  از

 ران یمد  یاسواد داده  یداده و ارتقا  گرانلیتحل  تیترب  ،یلیتحل  یانسان  هیتوسعه سرما  تیمضمون بر اهم   نی. استین  ریپذامکان  یگذاراستیس

مسائل    رایاست، ز  یضرور  دهیچیمسائل پ   لیتحل  یمحور براداده  یو نهادها  یارشتهانیم  ی هامینشان داد که وجود ت  ج ینتا  نیچندارد. هم  د یتأک

  ی هابا پژوهش  افتهی   نیزمان هستند. اصورت همبه  یطیمحستیفناورانه و ز  ،ی اجتماع   ، یاقتصاد  ی هانگاه  ازمندیبوده و ن  ی اغلب چندبعد  یاستیس

Janssen  ( هم2022و همکاران )یارشته انیم  یسا تارها  جاد ینهادها در ا  یی به توانا  تالیجید  یهادولت  تیراستاست که نشان دادند موفق 

از   نیآفرتحول   یو نبود رهبر   کینشان داد که مقاومت بوروکرات  نیمطالعه همچن  نیا  جیدارد. نتا  یمحور بستگداده  یواحدها  نیب  ییافزاو هم

 ی رویآموزش ن  ، یسازمان   یسازاند که فرهنگکرده  دییتأ  زیمحور است. مطالعات مشابه نداده  یهااستیس  یاجرا   ریدر مس  یاساس  ی اهچالش

 ,Moon, 2021; Desouza & Jacobدارند )  یادار  یهادر نظام  یل یتحل  یهایفناور  رشیدر پذ  ینقش اساس  رییتغ  تیریو مد  یانسان

  یهالیتوسعه تحل  یبرا  یدی کل  یاز راهبردها  یکیعنوان  ها بهو دانشگاه  یدولت، بخش  صوص  انیم  یبخشنی ب  یهمکار  ن، یا(. افزون بر  2023

 ی سازمیتصم  ند یدر فرآ  ینوآور  شیموجب تبادل داده، انتقال دانش و افزا  یی هایهمکار  نیشد، چراکه چن  ییشناسا  یگذاراستیدر س  نیبشیپ 

 (.Zuiderwijk et al., 2020)  گرددیم

  ن ی دارد. نخست  یبر عملکرد نظام حکمران  ی چندوجه  یامدهایپ   ن،یبشیپ   لیبر تحل  یمبتن  یگذاراست ینشان دادند که س  هاافتهیمحور سوم،    در

 ماتیاز تصم  توانندیها مدولت  نده،یآ  یروندها   ینیبشیگذشته و پ   یهاداده  لیاست. با تحل  ماتیتصم  یو اثربخش  ییکارا  شیتوجه، افزااثر قابل

داشتند   انی( است که ب2022)  Leeو    Kimپژوهش    جیراستا با نتاهم  افتهی  نیسازند. ا  نهیمنابع را به  صیکرده و تخص  یریجلوگ  نادرست

است.    یعدالت اجتماع  یاثر، ارتقا  نی. دومشوندیم  تریکارآمدتر و علم  یگذار استیس  سازنهیزم  ت،یقطعبا کاهش عدم  نیبشیپ   یهالیتحل

اقتصاد  ی اجتماع   یاه داده  لیتحل دولت  یو  مبه  کمک  الگوها  کند یها  شناسا  ینابرابر  ی تا  س  یی را  تدو عادلانه  ییهااستیو  کنند    نیتر 
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(Misuraca et al., 2023همچن .)ژه یوبه  نده، یآ  ی هااز بحران   یریشگیبحران و پ   ت یریدر مد  ن یبشیپ   یهاینشان دادند که فناور   ها افتهی  نی 

در مطالعه  ود بر نقش    زی( ن2021و همکاران )  Clarkراستا،    نیدارند. در هم  یاتیح  یکارکرد  ست،یزطیو مح  یدر حوزه سلامت عموم

کنند.    یی از وقو  شناسا  ش یها را پ کلان، آثار بحران   یهاداده  لیبا تحل  توانندیها م کردند و نشان دادند که دولت  د یتأک  نگر«شیپ   یتحکمران

که پژوهش    یبلادرنگ بود؛ موضوع   ش یپا  یهاستمیباز و س  یهااز داده  یریگبهره  جهیدر نت  ییو پاسخگو  تیشفاف  ش یمطالعه، افزا  نیا  گری د  افتهی

Bertot  ( ن2019و همکاران )افزون بر  شودیها م به دولت  ی اعتماد عموم  شیموجب افزا  ی اداده  تیشفاف  دهد یبه آن اشاره دارد و نشان م   زی .

  ی ریپذو رقابت  یبلکه نوآور  کند یم  تیو عدالت را تقو  یی تنها کارانه  نیبشیپ  یهایاز آن است که استفاده از فناور  ی مطالعه حاضر حاک  جینتا   ن،یا

 ی حکمران  جاد یدر ا  نیبشیپ   لی( همخوان است که بر نقش تحل2024)  Bolivarو    Mora  یهاافتهی موضو  با    ن ی. ادهد یارتقا م  زیرا ن  یمل

 اند. کرده  د یتأک تالیجیکشورها در اقتصاد د ی ترقاب تیمز شیهوشمند و افزا

  یرا از سا تارها  ینظام حکمران  تواند یاست که م  یگذاراستیو س  یفناور  انیم  یپل   نیبشیپ   لیکه تحل  دهد یپژوهش نشان م   ج ینتا  ،یکل  طوربه

  ی نیبشی پ   زیرا ن  نده یبلکه آ  ردیگیم  میگذشته تصم  یتنها بر مبنامحور نهداده  یگذاراستیکند. س  ل یتبد  رنده یادگیو    ا یپو  یبه سا تارها  ستایا

 یحقوق  یهافناورانه کارآمد، نظام  یهارسا تیز  ت،یفیباک  یهامستلزم وجود داده  یکردیرو  نیچن  تیحال، موفق  ن ی. با اکندیم  یسازهیو شب

در   یر ی موجب  طا و سوگ  ،یسازمیتصم  لیتسه  یجاممکن است به   یلیتحل  یهایعوامل، فناور  نیماهر است. در نبود ا  یانسان  یرویشفاف و ن

)  یگذاراستیس اKitchin, 2021شوند  از  تحل  ن ی(.  اصول    یمحور طراحداده  یدر چارچوب حکمران  دی با  نیب شیپ   لیرو،  آن  شود که در 

به    تواندیم  نیبشیپ   لیالزامات، تحل  نیکه در صورت تحقق ا  دهدیگردد. پژوهش حاضر نشان م  تیو عدالت رعا  یریپذتیمسئول  ت،یشفاف

 شود. ل یتبد ی اجتماع  یآورتاب ش یو افزا ی نهاد ییبهبود پاسخگو ،یگذاراستیس تیفیک یقاارت  یبرا یراهبرد یابزار

اقابل  ج یاز نتا  یکی  ل ینشان دادند که تحل  ها افتهیمحور بود.  داده  یگذاراستیدر نظام س  یسازمان   یریادگی بر نقش    دی مطالعه، تأک  نیتوجه 

  یهادر سازمان  یجمع  یریادگی  یسازنه یو نهاد   یسازمیتصم  ند یدر فرآ  یشیبازاند  یبرا  یبلکه ابزار  ستین  یمحاسبات  یفناور  کیصرفاً    نیبشیپ 

. پژوهش  کنندیمداوم عمل م  یریادگیاز چر ه    یاعنوان حلقه بلکه به  ییعنوان محصول نهانه به  کردیرو  نی ها در ااست. در واقع، داده  یدولت

Klievink ( ن 2023و همکاران )مورد استفاده قرار  یاستیعنوان باز ورد سبه توانندیها م که داده  داردیم انیو ب  کندیم د یینکته را تأ نیا زی

با تحل  رندیگ بهبود تصم  ج ینتا  ل یو  بنابرا  ندهیآ  ماتیگذشته، موجب  پ نه  ن یبشیپ   ل یتحل  ن،یشوند.  ابزار    ی برا  یزم یبلکه مکان  ی نیبشیتنها 

تحولات   ،یاقتصاد  عیتا با نوسانات سر  دهدیها امکان م به دولت  یکردیرو  نیاست. در سطح کلان، چن  ایپو  یسازمیو تصم  یقیتطب  یریادگی

 ,Janssen & van der Voortاتخاذ کنند )  رندهیادگیو    یقیتطب  ر،ی پذانعطاف  ییهااست یسازگار شوند و س  یاجتماع   راتییو تغ  یفناور

2020.) 

مقاله( ممکن   12مقالات منتخب ). نخست، محدود بودن دامنه  شودیم  یآن ناش   یفیو ک  یمرور  تیپژوهش عمدتاً از ماه  نیا  یهاتیمحدود

قرار نگرفته باشند.    یمورد بررس  یگذاراست یدر س  نیبشیپ   لیدر حوزه تحل  یمطالعات تجرب  ای   نینو  یهادگاهیاز د  یاست موجب شود بر 

مق بر  تمرکز  بر   تواندیم  زبانیسیانگل  الاتدوم،  شود  علم  یباعث  منابع  محل  ژه یوبه  ،یسیرانگلیغ   یاز  منطقه  یمطالعات  حوزه    یاو  در 
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مؤثر است، اما ذاتاً    یدیکل  میاستخراج مفاه  یمضمون اگرچه برا  لیتحل  کردیگرفته شوند. سوم، استفاده از رو  دهیمحور، نادداده  یگذاراستیس

 ی مبتن  یمل   یگذاراستیس  ی هااز پروژه  ی واقع  یهابه داده  ینبود دسترس  ت،یمتأثر از قضاوت پژوهشگر باشد. در نها  ستبوده و ممکن ا  یریتفس

 وجود نداشته باشد.   ییاجرا  یهابا نمونه  م یمستق  سهیمحدود شود و امکان مقا  یعلم  اتیصرفاً به ادب  جینتا  لیموجب شد تحل   نیبشیپ   لیبر تحل

تا    ردیانجام گ   ی استیس  ی واقع  ی هااز داده  یریگ( با بهرهmixed methods)   یبیمطالعات ترک  شود یم  شنهادیپ   نده، یآ  ی هاپژوهش  یبرا

  یهانشان دهد که چگونه تفاوت  تواندیکشورها م  انیم  یقیتطب  یبررس  ن،یفراهم شود. همچن  یمفهوم  یها افتهی  یتجرب  یامکان اعتبارسنج

اقتصاد  یفرهنگ   ،ینهاد به  یو  نحوه  پژوهشگذارند یم  ریتأث  یگذاراستیدر س  نیبشیپ   ل یتحل  یهای فناور  یریکارگبر  به    دی با  ندهیآ  یها. 

کشورها با    نیا  یو نهاد  یرسا تیز  طیدر حال توسعه بپردازند، چراکه شرا  یکشورها  یگذاراستیدر س  نیبشی پ   لیتحل  ی بوم  یهامدل  یطراح

در   نیب شیپ   لیتحل  یریکارگدر به   ی صوص  میو حر  یحقوق  ،ی ابعاد ا لاق  یبررس  ن،یدارد. علاوه بر ا  یتوجهبلتفاوت قا   شرفتهیپ   یهادولت

اهم  یگذاراستیس با  ییبالا  تی از    ندهیآ  یها(. پژوهشKitchin, 2021)   ردیمورد توجه قرار گ  یارشته انیصورت مبه  دیبر وردار است و 

و شهروندان فراهم    رانیمد  یمحور را براداده  ماتیدرک بهتر تصم  نهی( زمExplainable AI)  ریپذ ح یتوض  ی هاتمیبا تمرکز بر الگور  توانندیم

 کنند.  یریجلوگ یتم یالگور یریآورند و از بروز سوگ

باشد. نخست، لازم    ی عموم  یهااستیو طراحان س  ی دولت  رانیمد  گذاران،استیس  یبرا  یی راهنما  تواندیمطالعه م  نیا  ج ینتا  ، یبعد کاربرد  در

در    یچندمنبع  یهاانجام دهند تا داده  نیبشیپ   لیتحل  یهاسامانه  جادیو ا  یاداده  یهارسا ت یدر ز  یاگسترده  یگذارهیها سرمااست دولت

 تیدر اولو  د یبا  ی ارشد دولت  رانیمد   یاسواد داده  یداده و ارتقا  لیتحل  نهیمتخصص در زم  یانسان  یرویشوند. دوم، آموزش ن  کپارچهی  ی لسطح م

را   کیکرده و مقاومت بوروکرات  نهی ود نهاد  یهابر داده را در سازمان  یمبتن  یریگمیفرهنگ تصم  د یبا  گذاراستیس  ی . سوم، نهادهاردیقرار گ

 ش یموجب افزا  تواندیمحور مداده  ینوآور  یهاو شبکه  یبخشنیب  ی های همکار  جاد یکاهش دهند. چهارم، ا  ی تحول سازمان   ی هاق برنامهیاز طر

 نیشهروندان و تضم  یهاحفاظت از داده  یبرا  ی و حقوق  یا لاق  ی هاچارچوب   یطراح  ن،یشود. همچن  لیتحل   یهانهیو کاهش هز  ییافزاهم

نه   نیب شیپ   لیاز تحل  د یها بادولت  ت،ی(. در نها Bertot et al., 2019است )  ریمس  نیا  یاتیاز الزامات ح  یسازمیمتص  ندیدر فرآ  تیشفاف

 ر ییتغ  ن ی. ارند یبهره گ  یاجتماع   یآورتاب  یو ارتقا  تیشفاف  شیمستمر، افزا  یریادگی  یبرا  یعنوان سازوکارعنوان ابزار صرفاً فناورانه بلکه بهبه

  ر یپذین یبشیبر شواهد، پ   یکلان مبتن  یها ی ریگم یمنجر شود که در آن تصم  نگرندهیمحور و آهوشمند، داده  یحکمران  جادیبه ا  تواندینگرش م

 جامعه است. ی واقع  یازهایو پاسخگو به ن

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

 نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول ا لاقی مرتبط با  

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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