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 چکیده
 و هوشمند است.   یمجاز یهامیفناورانه در ت  ییو کارا  ،یرهبر  ،یدر بهبود همکار  یجان یهوش ه  ینقش چندبعد لیو تحل نییتب  ،یپژوهش مرور  نیهدف اهدف: 

انجا  گرفت.    14نسرهه    NVivoافزار  از نر   یریگمضرمون و بهره لیتحل  کردیاسرت که با اسرتفاده از رو  یفیمند کحاضرر از نو  مرور ناا  پژوهش  ها:و روش  مواد

 Googleو  Scopus  ،Web of Science ،SpringerLink  ،ScienceDirectمعتبر شرامل    یعلم  یهاگاهیمند در پاناا   یوجوجسرت  قیها از طرداده

Scholar ی به اشربا  نار  دنیتا رسر  یو انتهاب   یباز، محور  یقرار گرفت. مراحل کدگذار لیانتهاب و مورد تحل  طیمقاله واجد شررا 12شرد. در مجمو     یگردآور  

 انجا  شد.

دو ، نقش    ؛یمجاز یهامیدر ت  یانسجا  و همکار کنندهلیعنوان عامل تسهبه  یجان یرا آشکار ساخت: نهست، هوش ه  یمضمون سه تم اصل لیتحل  جینتا  :هاافتهی

  ی کار  یهاطیدر مح  یبر تعرامل انسررران و فنراور  یجان یهوش ه ریهوشرررمنرد؛ و سرررو ، ت    یهامیو کاهش تعرار  در ت  زشیتعهرد، انگ  شیدر افزا  یجان یه  یرهبر

در   یشرلل  تیعملکرد بالاتر، اعتماد متقابل و رضرا  سرازنهیمؤ ر، زم  یجان یو ارتباط ه  جانیه  میتنا  ،یهمدل ،یچون خودآگاه  ییهامؤلفه  ها،افتهی. بر اسرا   تالیجید

قرار   میدر ارتباط مسرتق یرش هوش مصرنوعیو پذ  تالیجیفناورانه، کاهش اسرتر  د  یبا سرازگار  یجان یهوش ه  ن،یشرناخته شردند. هم ن  یبر فناور  یمبتن یهامیت

 داشت.

  ی ها . توسررعه مهار شررودیو هوشررمند محسرروب م  یمجاز یهامیت  تیدر موفق  یدیکل یعامل  ،یانسرران و فناور  انیم یعنوان پلبه  یجان یه هوش  :یریگ جهینت

تحول  رمحور در عصرانسران  یفرهنگ سرازمان   سرازنهیبلکه زم شرودیم  یریگمیارتباطا  و تصرم تیفیک  یتنها موجب ارتقانه  ،یدر کارکنان و رهبران سرازمان   یجان یه

 فناورانه منجر گردد.  یکار  یهاطیدر مح  یآورو تاب  ینوآور  ،یوربهره  شیبه افزا  تواندیها مدر سازمان  یجان یاست. آموزش و پرورش هوش ه  تالیجید

 یتعامل انسان و فناور  تال،یجید  یهمکار  ،یجان یه  یهوشمند، رهبر یهامیت  ،یمجاز یهامیت  ،یجان یهوش ه  :واژگان کلیدی
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Abstract 

Objective: This systematic review aimed to explore and analyze the multifaceted role of emotional intelligence (EI) in 

enhancing collaboration, leadership, and technological efficiency within virtual and smart teams. 

Methods and Materials: This qualitative systematic review employed a thematic analysis approach using NVivo 14 

software. Data were collected through a systematic search across major academic databases including Scopus, Web of 

Science, SpringerLink, ScienceDirect, and Google Scholar. Twelve eligible studies were selected and analyzed through 

open, axial, and selective coding until theoretical saturation was achieved. 

Findings: Three main themes emerged from the analysis: first, emotional intelligence as a facilitator of cohesion and 

teamwork in virtual environments; second, the role of emotional leadership in promoting motivation, commitment, and 

conflict resolution in smart teams; and third, the influence of emotional intelligence on human–technology interaction in 

digital workplaces. Key components such as self-awareness, empathy, emotion regulation, and emotional communication 

were found to enhance trust, job satisfaction, and team performance. Emotional intelligence was also linked to improved 

technological adaptability, reduced digital stress, and greater acceptance of AI-based tools. 

Conclusion: Emotional intelligence acts as a bridge between humans and technology, serving as a pivotal factor for success 

in virtual and smart team environments. Developing emotional skills among employees and leaders enhances communication 

quality, decision-making, and organizational resilience, fostering a human-centered culture amid digital transformation. 

Emotional intelligence education in organizations can promote productivity, innovation, and psychological well-being in 

technology-driven workplaces. 

Keywords: Emotional intelligence; virtual teams; smart teams; emotional leadership; digital collaboration; human–

technology interaction 
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 مقدمه 

  ی در ساختار و الگوها یریموجب تحول چشمگ یمجاز یکار  یهاط یاستفاده از مح شیو افزا تالیجید یهایگسترش فناور ر،یاخ یهادر دهه

ا  ی تعامل سازمان اعضا  انددهیگرد  یو هوشمند  یمجاز  یهامیت  یریگسبب شکل  ها یدگرگون  ن یشده است.  نقاط جلرافآن  ی که    یی ایها در 

از جمله    کرد،یرو  نیمتعدد ا  یای. با وجود مزاکنندیتحقق اهداف مشترک ارتباط برقرار م  یفناورانه برا  یابزارها  قیو از طر  هکرد  تیمتفاو  فعال

  ی جانیه   یهماهنگ   ، یتعاملا  انسان  نهیدر زم  زین  ی قابل توجه  یهاچالش  ، یسازمان   یریپذانعطاف  شیو افزا  ها نهیدر زمان، کاهش هز  ییجوصرفه 

 شود،یمطرح م  یتیریو مد  یمیت  تیموفق  یاتیح  یهااز مؤلفه   یکیعنوان  به  یجانیهوش ه  ،یبستر  نیاست. در چن  افتهیبروز    یمیو انسجا  ت

 (. Goleman, 1998)  کندیفراهم م   یو گروه یبهبود عملکرد فرد یرا برا ها جانیو استفاده سازنده از ه میدرک، تنا ییتوانا رایز

احساسا  خود   میدرک و تنا  ،ییشناسا  یبرا  هاییاز توانا  یا(، مجموعهSalovey & Mayer, 1990)  ریو ما  یسالوو  ریبه تعب  یجانیه  هوش

  یهانبود نشانه  لیبه دل  ، یمجاز  ی هامی. در تکندیم  فا یمؤ ر ا  یریگمیسالم و تصم  ی روابط اجتماع   جاد یدر ا  ی است که نقش مهم  گرانی و د

برخوردارند،    یبالاتر  یجانیکه از هوش ه  یی. اعضاشودیدوچندان م  یجانی هوش ه  تیچهره، اهمبهارتباط چهره   یهاتیو محدود  یرکلامیغ 

(.  Jordan & Troth, 2020را کاهش دهند )  ی جانیه  یهاتفاهمکرده و سوء  تیریمد  یشتر یب  تیرا با حساس  یتالیجیارتباطا  د   توانندیم

در   زیبلکه احسا  تعلق، اعتماد و انسجا  را ن   دهد،یم  شیارتباطا  را افزا  تیفیتنها کنه  یجانیکه هوش ه  انددادهها نشان  رو، پژوهش  نیاز ا

 (. Prentice & King, 2021) کند یم تیاز راه دور تقو یهامیت یاعضا انیم

مطرح شده است. رهبران    یبهبود عملکرد سازمان   یبرا  ی دیکل  ی عنوان عاملبه  زین  یجان یهوش ه  ه یبر پا  یهوشمند، رهبر  یکار  یهاطیمح  در

از طر  رندیکار گبه  یکیزیفاقد حضور ف  یرا در بستر  گرانیاحساسا  خود و د  تیریمد  ییتوانا  دی با  ،یسنت  رانیبرخلاف مد  تال،یجید  قیو 

  ی جانیه   یکه رهبر  دهند ینشان م  ریاخ  یها(. پژوهشBoyatzis, 2018کنند )   جاد یا  ی زشیو انگ  یتیحما  ، یعاطف  یی فضا  ورانه، فنا  یابزارها

 Cavazotte) شودیکارکنان م یروان  یآورتاب یو ارتقا یفردنیب یهاکاهش تعار   ،یشلل  تیرضا شیموجب افزا تالیجید یهاطیدر مح

et al., 2020و    یمیت   یبهشالها   ت، یعد  قطع  طیدر شرا  یریگم یتصم  یبرا  یشتریب  ییبالا از توانا  یجانیهوش ه  یدارا  ن رهبرا  ن،ی(. هم ن

 (.Newman & Joseph, 2022پراکنده برخوردارند ) یاعضا انیم ییافزاهم جادیا

در   زیفناورانه« ن  یجانیمفهو  »هوش ه  ،یو ارتباطا  مجاز  نیماش  یریادگی  ، یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهایبا گسترش فناور  گر،ید  یسو  در

  نیو هم ن  هایبا فناور  ی جانیه  یسازگار  یانسان برا  یی مفهو  به توانا  نیمورد توجه قرار گرفته است. ا  یسازمان  یشناسو روان  ی تیریمد  ا یادب

(. Rauschnabel et al., 2023مؤ ر ارائه کنند )  ی عاطف یده اشاره دارد که بتوانند احساسا  کاربران را درک و پاسخ  یی هاستم یس  یطراح

متقابل    ی جانیمنطق و داده، بلکه بر اسا  فهم و بازخورد ه  هیتنها بر پانه  نده یآ  یکار  یهاطیدر مح  نیتعامل انسان و ماش  گر،ی به عبار  د

  ، یجانیهوش ه   قیهستند که بتوانند از طر  یکارکنان و رهبران  ازمندیها نسازمان  ،یطیشرا  نی(. در چنBelkhamza, 2021)  ردیگیشکل م
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 Tarafdar)  ند ینما  یبرداربهره  یشلل تیو رضا  ینوآور ،ییکارا  شیافزا  یبرا  ییافزاهم  نیو فناورانه تعادل برقرار کنند و از ا  ی بُعد انسان  انیم

et al., 2022 .) 

مثال،    ی. براکند یم   فایا  ی و هماهنگ  یدر اعتمادساز  یاکنندهلینقش تسه  یمجاز  یهامیدر ت  ی جانیاند که هوش هنشان داده  یمتعدد  مطالعا 

ارتباطا  و    تیفیک  شیبا افزا  م، یت  یدر اعضا  یجان ی( نشان داد که سطوح بالاتر هوش هHong et al., 2021پژوهش هانگ و همکاران )

که در   کندیم   انی( بSanchez-Gomez et al., 2022گومز و همکاران )-پژوهش سان ز  ن،یدارد. هم ن  میرابطه مستق  ی عملکرد گروه

و    یفرهنگ  یهادرک تفاو   یبرا  یعنوان عامل به  تواندیم  یجانیگوناگون هستند، هوش ه  یهاها و زبانکه اعضا از فرهنگ   یالمللنیب  یهامیت

از منار روان   ملع   یفرهنگ انیم  ی دلهم  جادیا از کار در    ی ناش  یتا فشارها  کندیبه کارکنان کمک م  ها جانیدرک ه  ییتوانا   ،یشناختکند. 

 (. Hess & Bacigalupo, 2023) ند ینما یریجلوگ یجانیه  یکنند و از فرسودگ تیریهوشمند و پرشتاب را بهتر مد یهاطیمح

تر اند، برجسته نداشته  یکه هرگز ملاقا  حضور  یی اعضا   انی م  یاعتمادساز  نهیدر زم  ژهیوبه  یجان یه  ی هاچالش  تال، یجید  یکار  ی هاطیمح  در

 ,Alon-Barkat & Busuiocاست )  یاتیح  اریو انتقال حس تعلق بس  یروان  تیامن  جادیدر ا  یجانینقش رهبران ه  ل،یدل  نیاست. به هم

انزوا را در   ایمانند اضطراب    یاحساسا  منف  توانندیم   یجانیه  تیمثبت، ارتباط همدلانه و حما  یبا استفاده از بازخوردها  نرهبرا  نی(. ا2021

که   دهد ینشان م  دیجد قا یتحق  جینتا ن،ی (. افزون بر اAshkanasy & Humphrey, 2024کاهش دهند ) یمجاز یهامیت یاعضا انیم

  ، یجانی ا رگذار است. افراد با سطح بالاتر هوش ه  زیهوشمند ن  یهایفناور  رشیبلکه بر پذ  گذارد، یم   ریت    ینسانتنها بر روابط انه  ی جانیهوش ه

  یجانی ه  یهاواکنش  توانندیبهتر م  رایخودکار دارند، ز  یهاستمیو تعامل با س  یهوش مصنوع   ینسبت به استفاده از ابزارها  یترنگرش مثبت

 (. Zhou et al., 2024کنند )  میتنا دیجد  یهایخود را در مواجهه با فناور

با    ییهامیاند که تها نشان دادهدارند. پژوهش ی دینقش کل زین ی سازمان یریادگیدر  ی جانیهوش ه  یو عاطف  یشناخت یهاجنبه  گر،ید یسو از

کنند    جاد یا  یسازمان  ی جانیحافاه ه  یبه اشتراک بگذارند و نوع   تالیجیتعاملا  د  قیرا از طر  یجان یقادرند دانش ه  یجانیسطح بالاتر هوش ه

  را  ییسازمان در برابر تل  یو چابک   یسازگار  ش یامر باعث افزا  نی(. اSingh et al., 2023)  دیآیبه کار م   ها یو نوآور  ها ی ریگمیکه در تصم

در   تیموفق   یدیعامل کل  ی سازمان  یجانی که هوش ه  کندیم  د ی( ت کCherniss, 2024راستا، پژوهش چرنسِ )  نی. در همشودیم  یطیمح

فراهم    یشلل   تیو رضا  تیمداو ، خلاق  یریادگی  یبرا  یو انسان شده و بستر مناسب  یفناور  انی م  ییافزاهمرا موجب  یاست، ز  تالیجیعصر د

 . سازدیم

احتمال   تال،یجید   یهاکانال  قیاز طر  جانیانتقال ه  یبه دشوار  توانیوجود دارد. از جمله م  زین  یی هامتعدد، چالش  ی ایحال، در کنار مزا  نیا  با

  انگریمسائل ب  نی(. اFarnsworth et al., 2022اشاره کرد )  یااز ارتباطا  چندرسانه  ی ناش  ی شناخت  یو فشارها  ،یاحساس  یهابرداشتسوء 

  ی و هوشمند، تعاملات  یمجاز  طیاست تا بتوانند در شرا  رانیکارکنان و مد   ان یدر م  یجان یه  ی هابه آموزش و توسعه مهار    شتریتوجه ب  رور ض

 کنند. جاد یو ا ربهش ا لیسازنده، اص
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در   یجانیمطالعه نقش هوش ه  تیاهم  ، یچندفرهنگ  یهامیو ت  یکار مجاز  ،یهوش مصنوع   یهاتوجه به رشد روزافزون استفاده از پلتفر    با

  یجانینقش هوش ه  نهیشده در زمانجا   یها مند پژوهشناا   لیتحل  ،یمقاله مرور  نیآشکار شده است. هدف ا  شیاز پ   شیب  ییهاط یمح  نیچن

  یهاافتهی  قیبا تلف  کوشد یمطالعه م  نی. اردیقرار گ  یو فناورانه آن مورد بررس  یکاربرد  ،ی و هوشمند است تا ابعاد مفهوم  یمجاز  یهامیدر ت

  یکار یهاطیدر مح یعملکرد و نوآور ،یدر بهبود ارتباطا ، رهبر یجانیهوش ه  یدرک نقش چندوجه یجامع برا یچارچوب ،یو تجرب ینار

نه  تالیجید در  م  حیدرک صح  ت،یاارائه دهد.  تعامل  فناور  جان یه  انیاز  محور در عصر هوش انسان  یهاتوسعه سازمان  ریمس  تواندیم   یو 

 فراهم آورد.  یمجاز  یکارکنان در فضا  یعاطف یداریو پا تیرضا  ،یوربهره شیافزا یبرا یمؤ ر یرا هموار سازد و راهبردها یمصنوع 

 شناسیروش

و هوشمند انجا     یمجاز ی هامیدر ت یجان ینقش هوش ه نییو تب  لیمند است که با هدف تحلناا  کرد یبا رو ی فیک یپژوهش از نو  مرور نیا

  ی ها صرفاً از منابع علمپژوهش حضور نداشت و داده  نیدر ا  ی کننده انسانشرکت  گونهچیمطالعه، ه  ی لیو تحل  ینار   تیشده است. با توجه به ماه

صور  هدفمند و  ها بهداده ری و تفس لیمراحل انتهاب، تحل یمند بوده و تمام مرور ناا   یبر الگو یمطالعه مبتن ی. طراحدیمعتبر استهراج گرد

 انجا  شده است.  یبر اسا  اصول اشبا  نار

بهداده  یگردآور  ندیفرا مرورها  طر  یصور   پاناا   یوجوجست  ق یاز  در  جمله    یالمللنیب  ی علم  ی هاگاهی مند   Scopus  ،Web ofاز 

Science  ،ScienceDirect  ،SpringerLink    وGoogle Scholar  جست در  شد.  کلانجا   از  هم ون    یبیترک  یهادواژه یوجو 

Emotional Intelligence  ،Virtual Teams  ،Smart Teams  ،Digital Collaboration  ،Team Performance    استفاده

  یعلم  یهاافتهی  نیدتری بود تا جد(  202۵تا    201۵  ژهیو)به  ریاخ  ی هاسال  ن یشده شامل مقالا  منتشرشده بمطالعا  انتهاب  ی . بازه زماندیگرد

 پوشش داده شود. 

  ی ارهایمقاله بر اسا  مع  12کامل،    یو محتوا  دهیعنوان، چک  یشد که پس از بررس  ییشناسا  هیمقاله در مرحله اول  یادی مجمو ، تعداد ز  در

  یشناساز روش   یو برخوردار  ،یو هوشمند، انتشار در مجلا  معتبر علم  یمجاز  یهامیدر ت  ی جانیبا موضو  هوش ه  میورود شامل ارتباط مستق

 حذف شدند.   لیتحل ندیمعتبر بودند، از فرآ ینار  یمبان ای یکه فاقد پشتوانه تجرب ی. مقالات دی گرد ابشفاف انته

افزار  مند در نر صور  ناا شده از مقالا  منتهب بهاستهراج   یهامضمون انجا  گرفت. داده  لیو به روش تحل  ی فیک  کردیها با روداده  لیتحل

NVivo    باز( بر اسا     ی)کدها  هیاول  ن یفراهم گردد. در مرحله نهست، مضام  یو انتهاب  یباز، محور  یوارد شد تا امکان کدگذار  14نسهه

  ت یو در نها  یبند( گروهیمحور  ی)کدها  یانی م  یهامشابه در قالب مقوله  نیمضام  نیدر مقالا  استهراج شدند. سپس ا  تکرارشونده  میمفاه

 . دیگرد  ییو هوشمند شناسا  یمجاز یها میت  ییو کارا یریگمیارتباط مؤ ر، تصم ،یدر همکار  یجانیمرتبط با نقش هوش ه ی اصل یهامقوله 
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 هایافته

در حفظ انسجا ، ارتباط مؤ ر   یاتیح  ینقش یجانیاست، هوش ه  افتهی چهره کاهش  بهو هوشمند که تعاملا  چهره  یمجاز یکار  یهاطیدر مح

از ارکان   یاجتماع   یهاو مهار   یهمدل  ،یمیخودتنا  ،یچون خودآگاه  ییها که مؤلفه   دهندیها نشان م. پژوهشکند یم   فایا  یمیو عملکرد ت

 ق ی تطب  گران،یبرخوردارند، در درک احساسا  د  یجانیهوش ه  یکه از سطح بالا  ییهامیت  یو اعضا  شوندیمحسوب م  تالیجید  یهمکار  یاساس

غ   یناش   یهاو کاهش تنش  یبحران  طیبا شرا ارتباطا    توانند یافراد م  ،یی هامیت  نی{. در چنGoleman, 2020)توانمندترند    ی رحضور یاز 

کا  یهاجانیه هنگا   را در  فناور  ر خود  و  ی ارتباط  ی هایبا  مؤ ربه  ی گروه  ی رسانا یپ   ا ی  دئوکنفرانسی مانند  بروز    تیریمد   یطور  از  و  کنند 

سطح اعتماد و تعهد متقابل در   شیموجب افزا  یجان یهوش ه  ن،ی{. علاوه بر اPrentice, 2021)  ندینما  یریجلوگ  یجانیه  یهاتفاهمسوء 

 تالیجی د  یدر فضا  یارتباط انسان  یکرده و بستر لاز  برا  تیو درک متقابل را تقو  یهمدل  حسا ا  رایز  شود؛یم  یمجاز  یهامیت  یاعضا  انیم

  ، یانسجا  گروه یباعث ارتقا یقو  یجانی ه یهااند که مهار نشان داده زین  ری{. مطالعا  اخSanchez-Gomez, 2022) سازد یرا فراهم م

 توانیرو، م   نی{. از اMayer, 2023)  شودیم  یرحضوریغ   یهاط یدر مح  یدرون  زشیانگ  شیاز کار از راه دور و افزا  ی ناش  یکاهش فرسودگ

که در آن روابط  کندیم جادیرا ا یطیو انسان عمل کرده و شرا یفناور انیم  یانجیعنوان عامل مبه  یمجاز یها میدر ت یجانیگفت که هوش ه

 {. Jordan, 2024) مانندیم   یو سازنده باق  داری پا  یجانیاز نار ه ،ی کیزیبا وجود فاصله ف ،یکار

  یهامی ت  تیدر موفق  ینقش محور  یجانیاست و رهبران ه  ی سنت  تیریفراتر از مد  یمهارت   ازمند ین  تالیجیهوشمند و د  یهاطیدر مح  یرهبر

 یزشیامن و انگ   یطیمح توانندیم  گران،ی خود و د  یهاجانیه  م یدرک و تنا  یی بالا با توانا  ی جانیهوش ه  یدارند. رهبران دارا  یبر فناور  یمبتن

بالا  یها حاک{. پژوهشBoyatzis, 2018) کنند    جادیا  میت  یااعض  یبرا با سطح  قادرند در    یجان یه  یخودآگاه   یاز آن است که رهبران 

  ،یفناور را ییاز سرعت تل یناش  یکرده و در مواجهه با فشارها کیتفک یمنطق  یهااحساسا  خود را از قضاو  ک،یاستراتژ یهای ریگمیتصم

  از   –مؤ ر از راه دور    یجانیارتباط ه  جادیا  ییتوانا  نی{. هم نCavazotte, 2020)از خود نشان دهند    یشتر یب  یریپذو انعطاف  یخونسرد

-Alon)   رودیبه شمار م  تالیجید  یرهبر  ی دیکل  یهایژگیاز و   یکی  –هوشمند    یهمکار  ی هاو پلتفر   دئوکنفرانسی و  تال،یجید  یهاا یپ   قطری

Barkat, 2021ی ورتنها بهرهنه  ،ی جانیه  زشیبازخورد سازنده و انگ  ،یهمدل   یهااز مهار    یریگهوشمند با بهره  یهامیدر ت  یجانی{. رهبران ه 

 ی {. از سوNewman, 2022)  کنندیم  تیتقو  زیمتقابل را ن  تیبر مراقبت، احترا  و حما  یمبتن  یبلکه فرهنگ سازمان  دهندیم  شیرا افزا

اطلاعا  و    تیزمان، عد  قطع  ی فناورانه هم ون فشارها  ی هاکارکنان در برابر چالش یجان یه  ت یو هدا  ی استر  سازمان  تیریمد  یی توانا  گر، ید

فقط در نه  یجانیه  یرهبر  ب،یترت  نی{. بدHess, 2023)  شودیمحسوب م  یمیعملکرد ت  یداری پا  یاز عوامل اساس  یکی  تال،یجید  یخستگ

فرد شکل  ،یسطح  در  عاطف  ی دهبلکه  ساختار  تداو     ندهوشم  یهاسازمان  یبه  در  ت  یجانیه   یریادگی و  بن  ها میدرون  دارد   نی ادینقش 

(Ashkanasy, 2024.} 
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 تواندیم  یجان یکه هوش ه  دهند ینشان م  ریاخ  یهاسرعت در حال گسترش است و پژوهشبه  یانسان و فناور  انیتعامل م  تال، یجیعصر د  در

 یسازگار  یی{. تواناBelkhamza, 2021)کند    فایا  یمجاز  یهامیعملکرد ت  یاستفاده کاربرپسند و ارتقا  ،یفناور   ییدر بهبود کارا  ینقش مهم

کاربران نسبت به   شود یخودکار باعث م  یهمکار  یهاستمیها و سبا چت   ، یهوش مصنوع   یهاهوشمند از جمله پلتفر   یبزارهابا ا  ی جانیه

درک    ن،یتعاملا  انسان و ماش  یدر طراح  ن،ی{. هم نTarafdar, 2022)   ابد ی کنند و اضطراب فناورانه کاهش    دا یپ   یترنگرش مثبت  یفناور

  یکه بازخوردها  ییهارابط  یمثال، طراح  یدارد؛ برا  یفناور  رشیاعتماد و پذ  شیدر افزا  ینقش اساس  ستمیس  وکاربر    انیم  یجان یمتقابل ه

 ی {. از سوRauschnabel, 2023)  شودیم  یمجاز  ی در فضاها  ی و حضور اجتماع   ت یاحسا  رضا  شیموجب افزا  دهند، یارائه م  یاحساس

کارکنان را فراهم   یجانیو اشتراک تجارب ه لیتحل ره،ی امکان ذخ رایمؤ ر است، ز زین تالیجید  یدانش سازمان تیریدر مد یجانیهوش ه گر،ید

هوش   یهاتمیبا الگور یجانیه یهاتر، ادغا  داده{. در سطح کلان Singh, 2023) انجامدیم  یسازمان یجانی حافاه ه یریگو به شکل کندیم

 ,Zhou)هوشمند کمک کند    ی هامیدر ت  ی روان  یاز فرسودگ  یریشگیپ   یو حت  ی شلل  ت یرضا  یابیارز  ، یمیرفتار ت  ی نیبشیبه پ   تواندیم  یمصنوع 

محور در انسان  یکردیرو  گذارهیبلکه پا  دهد،یرا ارتقا م   یمیت  یو نوآور  یورتنها بهرهنه  ، یجانیو هوش ه  یفناور   انیم  یی افزاهم  نی{. ا2024

 {. Cherniss, 2024)است   ندهیآ یسازمان یهایتوسعه فناور

 گیرینتیجه بحث و 

و هوشمند دارد. بر   یمجاز  یهام یو عملکرد مؤ ر ت  ییایپو  ،یریگدر شکل  نیادیبن  ینقش  یجانیمند نشان داد که هوش همرور ناا   نیا  جینتا

شد: نهست،   یی شناسا   تالیجید  ی در فضا  ی میو کار ت  ی جانیهوش ه  ان یدر ارتباط م  یدیمقاله منتهب، سه محور کل  12مضمون    لیاسا  تحل

انگ   ی جانیه  یدو ، کارکرد رهبر  ؛یمجاز  یهاطیدر مح  یمیو انسجا  ت  یهمکار  تیدر تقو  یجانینقش هوش ه ارتباطا  و  بهبود   زشیدر 

  یهااز آن بود که مؤلفه  ی حاک ها افتهی.  یهوشمند سازمان   یدر بسترها یبر تعامل انسان و فناور  ی جانیهوش ه  ریهوشمند؛ و سو ، ت   ی هامیت

بلکه در تعاملا  فناورانه   یتنها در روابط انساننه  ،یاجتماع   ی هاو مهار   زشیانگ  ،ی همدل  ،یمیخودتنا  ، یآگاهخود  رینا  ی جانیهوش ه  یاصل

  رد،یگیصور  م   یفناور  ق یهستند و بهش عمده ارتباط از طر  یفاقد تما  حضور می ت  یکه اعضا  یی هاط ی. در واقع، در محاندکنندهنییتع  زین

 Jordan)  شودیمحسوب م  یوربهره  یدر حفظ تعهد، کاهش تعار  و ارتقا  ی دیکل  ی عامل  گران،ید  احساسا و درک    هاجانیه  م یتنا  ییتوانا

& Troth, 2020 .) 

کنند و در مواجهه با  جادیا یترسازنده یارتباط یقادرند الگوها  ،یجانیبا سطح بالاتر هوش ه یمجاز یهامیت ینشان داد که اعضا جینتا نییتب

و    سی تبا پژوهش پرن  افتهی   نی. ارندیبهره گ  یترسازگارانه  یهاسمیاز مکان  ،ی دهدر پاسخ  ریت خ  ای   تالیجید  ی هاا یابها  در پ   رینا  ییها چالش

در   زشیو انگ  یمشارکت عاطف  شیبا افزا  یصور  معنادار به  یجانی( همسو است که نشان داد هوش هPrentice & King, 2021)  نگیک

خود را درک    ی جانیه  یهاواکنش  ریت    توانند یم  تالیجید   یهاطیبالا در مح  یخودآگاه  یطور خاص، افراد داراکار از راه دور مرتبط است. به

اعضا بهتر   شودیباعث م  یهمدل   یی توانا  گر،ید  ی(. از سوGoleman, 1998کنند )  یریجلوگ  گرانی به د  یمنف  یهاجانیکرده و از انتقال ه
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را  یاحساس  طیبتوانند شرا آورند    یجانیه  تیکرده و حما  درک—یکیزیبدون حضور ف  یدر بسترها  even—همکاران خود  را فراهم  لاز  

(Sanchez-Gomez et al., 2022چ .)منجر   تواندیبالقوه م ی و فرهنگ ی زبان یها که تفاو  یو جهان  یچندفرهنگ  ی هامیدر ت ی تیقابل نین

 دوچندان دارد. تیشود، اهم یارتباط یهابه سوءبرداشت 

است.   یی تعهد و کارا  زش،یدر انگ  کنندهنییتع  ی هوشمند، عامل   یهامیدر ت  ی جانیبر هوش ه  یمبتن  ینشان داد که رهبر  لیتحل  ج ینتا  ن،یهم ن

اتهاذ کنند    یتریو انسان  تریمنطق  یهامیمبهم تصم  ای  یبحران  طیدر شرا  توانندیم  گران،یاحساسا  خود و د  تیریمد   ییبا توانا  یجانیرهبران ه

(Boyatzis, 2018  .)یهاافتهیبا    جهینت  نیا   ( کاوازوته و همکارانCavazotte et al., 2020 مطابقت دارد که نشان داد رهبران با سطح )

مؤ ر و کاهش تعارضا  برخوردارند.   تیدر هدا  یشتریب  یی مهار ، از توانا  نی با رهبران فاقد ا  سهیدر مقا  ،یمجاز  یهامیدر ت  ی جانیبالاتر هوش ه

ا  زوناف ن  ن، یبر  )  ومنیمطالعا   جوزف  ت کNewman & Joseph, 2022و  هکرده  د ی(  هوش  که  قو  ی کی  یجان یاند   ن یتریاز 

کنند که در آن اعضا   جادیا  یامن  یروان  یقادرند فضا   یجانیرهبران ه  رایاست، ز  تالیجید  یهاطیمؤ ر در مح  یظهور رهبر  یهاکنندهینیبشیپ 

  ی جانی ه  هیبلکه سرما   دهند یم   شیرا افزا  میت  یتنها عملکرد فننه  قیطر  نیهوشمند از ا  تالیجی. رهبران دند یو تعلق نما  یاحسا  ارزشمند

 . کند یم  ادی  «یسازمان  یعاطف هیعنوان »سرما( از آن به Cherniss, 2024که چرنسِ ) یمفهوم کنند؛یم تیتقو زیسازمان را ن

از   شانی که اعضا  ییها میهوشمند است. ت  یکار  یهاطیدر مح  یانسان و فناور  انی م  یحلقه واسط  ،ی جانینشان داد که هوش ه  نیهم ن  جینتا

فناورانه   ی هابلکه در مواجهه با چالش  رترند یپذ انعطاف  د یجد  یهایتنها در استفاده از فناوربرخوردارند، نه  ی جانیه  یاز سازگار  یسطح بالاتر

با پژوهش تارافدار و    ها افتهی (.  Hess & Bacigalupo, 2023دارند )  ی شتریب  یآورتاب  ک،یاضطراب تکنولوژ  ا ی  تالیجیاستر  د  ونهم 

  جاد یا  ی شلل  ت یو رضا یفشار فناور  انیم گرلیتعد  یارابطه  ،ی جانیراستا است که نشان داد هوش ه( همTarafdar et al., 2022همکاران )

و   یریادگی  یبرا  یازهیرا به انگ  یفناور  یدگ ی یاز پ   یناش  یاحساسا  منف  توانندیبالا م   یجانیهوش ه  یکارکنان دارا  گر، ید  انی. به بکند یم

 کنند.   لیرشد تبد

که    ییهاطی. در محکند یم   فا یا  یانقش سازنده  نیتعامل انسان و ماش  ندیدر فرآ   یجان یاز آن بود که هوش ه  ی حاک  هالیتحل  گر،ید  یاجنبه   از

  رشیسطح اعتماد و پذ  تواند یمتقابل م  یجان یه یدهدرک و پاسخ  یی توانا  کنند،یم   تیخودکار در کنار انسان فعال  یهاو سامانه  یهوش مصنوع 

( است که Rauschnabel et al., 2023راوشنابل و همکاران )  جیراستا با نتاهم  افتهی   نی(. اZhou et al., 2024دهد )  شیرا افزا یاورفن

 ی ر یطور چشمگو تعامل مؤ رتر کاربران را به  یهوشمند، احسا  حضور اجتماع   یهارابط  یدر طراح  تالیجی د   ی نشان داد وجود عناصر همدل

تنها از نار که نه  شودیمنجر م ییهاستمیبه توسعه س ،ی سازمان یهایفناور یدر طراح یجان یه یهاادغا  مؤلفه ب،یترت نیبد . دهدیم شیافزا

احساس  یعملکرد نار  از  بلکه  ا  زین  یکارآمدند  سازگارند.  کاربران  »انسان  دگاهی د  نیبا  چارچوب  بلهامزا    یمحور در  توسط  که  فناورانه« 

(Belkhamza, 2021مطر )خود را در    یواقع  ییکارا  تواندینم  ،یانسان  یهاجانیهوشمند بدون درک ه  یکه فناور  دهدیشد، نشان م  ح

 ها نشان دهد. سازمان
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  یی هامی و اشتراک دانش دارد. ت  ی سازمان  یریادگیدر    یاکنندهلینقش تسه  ی جانیکه هوش ه  کندیم  دییآمده ت  دستبه  ج ینتا  ،یمیمنار ت  از

 ,.Singh et alسازنده دارند )  یو بازخوردها  یجان یبه اشتراک تجارب ه  ی شتریب  ل یتما کنند،یرا تجربه م  ی جانیاز هوش ه  یکه سطح بالاتر

راستا . همکندیم  فایا  ینقش مؤ ر  یحل مسئله و نوآور  ،یریگم یکه در تصم  انجامد یم   یجمع  یجانیحافاه ه  یریگبه شکل  ندیفرآ  نی(. ا2023

  رایاست، ز  تالیجیسازمان در عصر د  ییا یپو  د یکل  ، یجان یبر هوش ه  یمبتن  یریادگیکه    کند یم   انی ( بCherniss, 2024چرنسِ )  افته،ی   ن یبا ا

تا از سطح »دانش    کندیها کمک مبه سازمان  یجانی. در واقع، هوش هشودیم  رییدر برابر تل  یو انعطاف روان  یشناخت  یچابک  شیموجب افزا

 است. یبقا و رشد ضرور یبرا  ا،ی و پو  دهی یپ  یهاطیکه در مح ابندیدست  « یتعامل-ی جانیفراتر رفته و به سطح »دانش ه «یعملکرد

عمل    یسازمان   یستگیعنوان شابلکه به  یعنوان مهار  فرد تنها بهنه  یجانیهوش ه   تال، یجید  یکار  یکه در فضا  دهدینشان م   ج ینتا  یکل  ریتفس

  ی شلل  ت یرضا ، یاز تعهد سازمان  یاز سطح بالاتر کنند، یم یگذارهیکارکنان خود سرما  انیمهار  در م نیکه در توسعه ا یی ها سازمان. کند یم

  ی نیگزی هوشمند و خودکار در حال جا  یها یکه فناور  یطیدر شرا  ن،ی(. افزون بر اFarnsworth et al., 2022)  شوندیبرخوردار م  یوآورو ن

 نیگزی جا  توانندیم   یسهتبه  ها نیاند که ماششده  ل یتبد ییهاتیاز معدود قابل  ی کیبه    یجان یه  ی هاهستند، مهار   ی انسان  ی هااز نقش  یاریبس

بنابراAshkanasy & Humphrey, 2024)  وند ها شآن  راهبردبه  تواند یم  رانیدر کارکنان و مد  ی جان یپرورش هوش ه  ن، ی(.   یعنوان 

 در نار گرفته شود. نده یآ یهادر سازمان ی محور حفظ انسان یبرا یراهبرد

  یجانیه   یو کاهش خطاها  یمنجر به بهبود عملکرد ارتباط  یمجاز  ی هامیدر ت  ی جانینشان دادند که آموزش هوش ه  ها افتهی  ، ینار کاربرد  از

  ی هایریگمیتصم  تیفیک  جه،یداده و در نت  ش یاعضا را افزا  انیدرک متقابل م  ،ی جانیبر بازخورد ه  یمبتن  یآموزش  یهامثال، برنامه  ی. براشودیم

  توانندیو همدلانه م   یرقضاوتیغ   یبا ارائه بازخوردها  یجانیرهبران ه  ،یتیری (. از منار مدHong et al., 2021)  بهشندیرا بهبود م  یوهگر

(. در مجمو ، Boyatzis, 2018کنند )  تیریو مد  یی شناسا  یی کرده و تعارضا  را در مراحل ابتدا  تیتقو  م یت  ی اعضا  انی حس تعلق را در م

آموزش    ، یمنابع انسان  یهااستیدر س  یضرور  بازنگر   تال،یجید  یکار  یها طیدر مح  یجانیهوش ه  تیاهم  دییضمن ت   وهشپژ  نیا  جینتا

 .رندیدر کنار اهداف فناورانه مورد توجه قرار گ زیکار ن  یو انسان  ی عاطف یها تا جنبه سازدیرا مطرح م  یسازمان یهایفناور یکارکنان و طراح

  ی مند حاضر صرفاً بر اسا  دوازده مقاله علممواجه بود. نهست، مرور ناا   تیمطالعه با چند محدود   ن یآمده، ادستبه  جینتا   تیوجود اهم  با

ابعاد موضو  را پوشش نداده باشند. دو ، تمرکز پژوهش عمدتاً بر    یانجا  شد که اگرچه از مجلا  معتبر انتهاب شدند، اما ممکن است تمام

کمتر قابل    یمراتبساختار سلسله   ای  تریبا فرهنگ سنت  ییها در سازمان  جیبود و ممکن است نتا  محوریو فناور  یالمللنیب  یکار  یهاطیمح

وجود   یعملکرد   یهاو شاخص  یجانیهوش ه  یهامؤلفه  انیم  قیدق  یمطالعه، امکان سنجش روابط علّ  یفیک  تیماه  لیباشد. سو ، به دل  میتعم

در   یادراک یریاستفاده کرده بودند که ممکن است سوگ یخودگزارش یریگ اندازه یهااز روش شدهیاز مطالعا  بررس یت، برخینداشت. در نها

 کرده باشد.  جاد یا جینتا
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجا  مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجا  پژوهش رعایت گردیده است. 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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