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 چکیده
  ، یآن در ابعاد انرژ  یامدهایها و پبا تمرکز بر کارکردها، چالش  یمنابع ش هر  تیریمد  یس ازنهیدر به  ایاش   نترنتیمند نقش انظام  یپژوهش، بررس   نیهدف اهدف: 

 ونقل است.آب، پسماند و حمل

معتبر اس  تاراش ش  د که بر اس  ا     یمقاله علم 12  لیتحل  قیها از طراس  ت. داده  اتیمند ادب بر مرور نظام  یو مبتن یفیپژوهش حاض  ر از نوک ک  ها:و روش  مواد

باز،    یکدگذار  ندیفرا  قیو از طر Nvivo 14افزار  ها با اس   تفاده از نرمداده لی. تحلدندیانتااب گرد  یپژوهش و ارتباط موض   وع تیفیورود و خروش، ک  یارهای مع

 .دندیاستاراش گرد  یبه اشباک نظر  دنیتا رس  یاصل  نیانجام شد. مضام  یو انتااب   یمحور

آب، پسماند    ،یانرژ  تیرینقش آن در مد  نیشتریدارد و ب   یمنابع شهر  تیریمد  یسازنهیبر به یریچشمگ  ریتأث  ایاش  نترنتینشان داد ا  یفیک لیتحل  جینتا  :هاافتهی

  ی هانهیکاهش هز  ،یورهبهر  شیخودکار، موجب افزا لیبلادرنگ و تحل  یهاحس  گر هوش  مند، داده  یهاش  بکه  قیاز طر  یفناور  نیونقل مش  اهده ش  د. او حمل

  ، ینهاد  یکمبود هماهنگ ،یتیامن  یدهایتهد ،یارتباط  یهارس  اختیهمچون ض  عز ز  ییهاچالش  حال،نی. بااش  ودیم  یخدمات ش  هر تیفیک  یو ارتقا یاتیعمل

 در شهرها هستند.  ایاش  نترنتیگسترده ا  یسازادهیپ  یاز موانع اصل یبالا و مقاومت فرهنگ  یهانهیهز

کند.   تیهدا  داریمحور و پاداده  یکردهایبه رو یس نت  یهارا از مدل  یش هر  تیریمد ریمس   تواندیهوش مند، م  یش هرها  یربنایعنوان زبه  ایاش   نترنتیا  :یریگ جهینت

  ن یا  جیش هروندان اس ت. نتا تالیجیس واد د  یهدفمند و ارتقا  یگذارهیش فاف، س رما  یقانون   یهامنس ج،، چارچوب  یگذاراس تیمس تلزم س  تیظرف  نیتحقق کامل ا

 و پژوهشگران حوزه شهر هوشمند فراه، آورد.  استیطراحان س  ،یشهر  رانیمد  یبرا  یو کاربرد  ینظر ییمبنا  تواندیمطالعه م

 یمحورداده  ،یداریپا  ،یمنابع شهر  تیریشهر هوشمند، مد  ا،یاش  نترنتیا  :واژگان کلیدی
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Abstract 
Objective: This study aims to systematically examine the role of the Internet of Things (IoT) in optimizing urban resource 

management, focusing on its functions, challenges, and outcomes across energy, water, waste, and transportation sectors. 

Methods and Materials: This qualitative research employed a systematic literature review approach. Data were collected 

from 12 peer-reviewed articles selected based on inclusion and exclusion criteria, research quality, and thematic relevance. 

Data analysis was conducted using Nvivo 14 through open, axial, and selective coding, with thematic saturation as the 

analytical endpoint. 

Findings: The results revealed that IoT significantly contributes to optimizing urban resource management, particularly in 

energy, water, waste, and transport systems. Smart sensor networks and real-time analytics enhance efficiency, reduce 

operational costs, and improve service delivery. However, key barriers include weak communication infrastructure, data 

security risks, institutional fragmentation, high implementation costs, and socio-cultural resistance. 

Conclusion: IoT serves as the technological backbone of smart cities, enabling the transition from traditional urban 

management to data-driven and sustainable paradigms. Full realization of its potential requires coherent policymaking, 

transparent legal frameworks, targeted investments, and enhanced digital literacy among citizens. The study provides both 

theoretical and practical insights for urban managers, policymakers, and smart city researchers. 

Keywords: Internet of Things, smart city, urban resource management, sustainability, data-driven governance 
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 مقدمه 

  نیکه در ا  ی دیکل  یهایاز فناور  ی کیدگرگون کرده است.    نیادیصورت بنرا به  یشهر  ت یریانداز مدچش،  ر،یاخ  ی هادر دهه  یتحولات فناور

از دستگاه  یا( است؛ شبکه Internet of Things)  ایاش   نترنتی ا  کند،یم  فایا  ینقش محور  انیم ها که با  ها، حسگرها و سامانههوشمند 

 شیافزا  ،ینیشهرنش  عی. گسترش سرسازدیفراه، م  یشهر  ا یخودکار را در مق  یریگ،یامکان تبادل داده، کنترل و تصم  نترنت،یاتصال به ا

در سراسر جهان به دنبال    یشهر  رانیموجب شده تا مد  یطیمحست یز  یدار یبه پا  از یو ن  یعیمنابع طب  تیمحدود  ،یخدمات شهر  یتقاضا برا

 ی ساز نه ی به  یمناسب برا  یبلادرنگ، بستر  یهاداده  لیو تحل  یگردآور  تی با قابل  ایاش  نترنتیمنابع باشند. ا  دترکارآم  تیریمد   یبرا  ییابزارها

شبکه    کی   جادیبا ا  یفناور  نی(. اZanella et al., 2014فراه، کرده است )  یشهر  یاتیمنابع ح  ریونقل، پسماند و سا آب، حمل   ،یمصرف انرژ

 ی آن مبتن  یهایریگ،یکه تصم  یشهر  آورد؛ یتحقق مفهوم »شهر هوشمند« را فراه، م  نهیشهر، زم  تالیجی و د   یکیزیف  یاجزا  ان یهوشمند م

 (. Gubbi et al., 2013است ) ی بر داده، بازخورد و هوش مصنوع 

 رانیها و مددولت  ،یطیمحستیفشار بر منابع ز  ش یو افزا  یمیاقل  راتییتغ  ،یشهر  تیجمع  عیاز رشد سر  ی ناش  یهاجهان امروز، چالش  در

درصد    68از    ش یب  2050سوق داده است. بر اسا  گزارش سازمان ملل متحد، تا سال    داریپا   تیریمد  یبرا  نینو یهای فناور  یرا به سو  یشهر

و   یشهر  ی هارساختیبر دوش ز  ینیبار سنگ  ، یروند  نی(. چنUnited Nations, 2019خواهند کرد )  ی زندگ  شهرهاجهان در    تیجمع

آب، نظارت   نیتأم  ،ی ونقل عمومحمل  ،یمانند شبکه انرژ  یی هاهوشمند در باش  ی هاست،یس  جادیبا ا  ایاش  نترنتی. اگذاردیم  یعیمنابع طب

 ,.Hashem et alاتااذ کنند ) نهیبه یماتیتصم  ،ی واقع ی هاتا با استفاده از داده دهدیم امکانپسماند، به شهرها  تیریو مد  یطیمحست یز

  ، یفناور  بیاند با ترکموفق شده  ا،یاش  نترنتیاستفاده از ا  شگامانی عنوان پ مانند بارسلونا، آمستردام و سنگاپور به  ییشهرها  ان،یم  نی(. در ا2016

 (. Komninos, 2020ارائه دهند ) یشهر یداریو پا ییاز کارا یدیجد یاهوشمند، الگوه یگذاراستیداده و س

مد  ایاش  نترنتیا  کاربرد شهر  تیریدر  فن  یمنابع  حوزه  به  نم  یتنها  ابعاد  شود، یمحدود  زم  یبلکه  در  و    یاقتصاد  ،یاجتماع   نهیگسترده 

منابع    یالحظه  تیاز وضع  یی ها داده  نترنت،یمتصل به ا  ی هاهوشمند متشکل از حسگرها و دستگاه  یهاشبکه   ، یدارد. از منظر فن   یطیمحست یز

بلادرنگ   یهاداده  لیتحل  ،ی(. از منظر اقتصادMadakam et al., 2015)   کندیکمک م  یریگ،یتصم  یندهایکه به بهبود فرآ  کنند یم  دیتول

هوشمند   ی . به عنوان نمونه، در شهر لندن استفاده از حسگرهاشودیمنابع م   صیتاص  یسازنهیو به  یوربهره  ش یافزا  ها، نهیمنجر به کاهش هز

 ,.Chatterjee et alشده است )  رها یمس  یزیردقت برنامه  شیو افزا  یمصرف انرژ  یدرصد  20موجب کاهش    نقلوحمل  ی هادر سامانه

پسماند به    یسازنهیو به  یاگلاانه  یکنترل انتشار گازها  ،یبا کاهش مصرف انرژ  تواندیم  ایاش  نترنتیا  زین  یطیمحستی(. از منظر ز2018

 (.Rafiq et al., 2020کمک کند ) یشهر داری تحقق اهداف توسعه پا

 ی خصوص  ،یو حر  تیها، مسئله امنچالش  نیتراز مه،  یکیمواجه است.    یجد  ییهادر شهرها با چالش  ایاش  نترنتیحال، گسترش کاربرد ا  ن یا  با

  یقانون  یهاکه در صورت نبود چارچوب   شودیم  یآورها جمعحسگرها و شبکه  قیاز طر  یطیو مح  یاز اطلاعات شاص  یمیهاست. حج، عظداده
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(. افزون بر آن، Weber, 2010شود )  یتیامن  یهاسوءاستفاده  یشهروندان و حت  یخصوص  ،یمنجر به نقض حر  تواندیم  اسب،من  یو حفاظت

  گریاز د  کپارچهی  یفن  یو نبود استانداردها  ،یفناور  یسازادهیپ   یبالا  نهیهز   دار،یپا   یارتباط  یهااز جمله کمبود شبکه   یرساختیز  یهاچالش

ا از کشورها، ضعز در   یاری(. به علاوه، در بسMiorandi et al., 2012)   شوندیدر شهرها محسوب م  ای اش  نترنتیموانع توسعه گسترده 

از ظرف  یریگمانع بهره  ر،ییدر برابر تغ  ی و مقاومت اجتماع   ،یکمبود تاصص فن  ،یماتلز شهر  ینهادها  ان یم  ی هماهنگ  نیا  یها تیکامل 

 (. Minerva et al., 2015شده است ) یفناور

مثال،    یاند. براانجام شده  یشهر  تیریدر مد  ایاش  نترنتیمؤثر ا  یسازادهیپ   یراهبردها  نهیدر زم  یمتعدد  یهاها، پژوهشچالش  نیپاسخ به ا  در

Borgia  (2014تأک )داده    تی ریفناورانه و مد  ی هارساختیز  ،یگذاراستیاز س  کپارچهی  یمستلزم چارچوب  ایاش  نترنتیکه توسعه ا  کند یم  د ی

  هاینیب شیدقت پ  تواندیم نیماش یریادگیداده و با کلان ایاش  نترنتیا بیاند که ترک( نشان داده2015. )Gaur et alراستا،  نیاست. در هم

Batty  (2018 )( و  2015. )Al-Fuqaha et alمانند    ی مطالعات گر،ید  یارتقا دهد. از سو  یریرا به شکل چشمگ  یشهر  ی هایریگ،یو تصم

ابعاد فناورانه و  انیم  ییافزادر گرو ه، ایاش  نترنتیا تیدارند و معتقدند که موفق د یتأک یشهر یانسان و نهادها ،یفناور انیم  ملتعا تیبر اهم

 ی و فناور  رانیاست که شهروندان، مد  یمشارکت   ست،یاکوس  کیبلکه    ست،ی فناورانه ن  ست،یس  ک یاست. در واقع، شهر هوشمند صرفاً    یاجتماع 

 (.Komninos, 2020) دهد یم  وندیو پاساگو به ه، پ  محوردادهچرخه  کیرا در 

نهفته   یپراکنده به دانش کاربرد  ی هاداده  لیتبد  یآن برا  ییدر توانا  زیاز هر چ  ش یب  ،یمنابع شهر  تیریمد  یسازنهیدر به  ایاش  نترنتیا  نقش

داده  یاست. حسگرها انرژ  ک،یتراف  ست،یز  طی از مح  یاگسترده  یهاهوشمند در شهرها،  الگوها  ی مصرف   ی شهروندان گردآور  یرفتار  یو 

  یتا الگوها  دهدیاجازه م  یشهر  رانیبه مد  کننده،ینیبشیپ   یهاو مدل  نیماش  یریادگی  یهات، یها به کمک الگورداده  نیا  لی. تحلکنندیم

آنجلس عنوان مثال، در شهر لس(. بهPerera et al., 2014کنند )  یرا طراح  یو اقدامات اصلاح  ینیبشیرا پ   نده یمصرف را درک کرده، رفتار آ

(. Zhang et al., 2021در مصرف برق شده است )  یدرصد  63  ییجومعابر، موجب صرفه  ییروشنا  تیریهوشمند در مد  یهااستفاده از حسگر

کنند    یریکرده و از هدررفت منابع جلوگ ییها را در لحظه شناسانشت توانندیم ایاش نترنتیبر ا یمبتن شیپا  یهاست، یس ز،یآب ن تیریدر مد

(Zhou et al., 2018 .) 

  یهاحاصل از سامانه  یهاداده  نه، یزم  نیاست. در ا  «یهوشمند شهر  یآن بر »حکمران  ر یتأث  ا، یاش  نترنتیا  یدیکل   یهااز جنبه  ی کی  گر، ید  یسو  از

شهر هوشمند در    یهاعنوان نمونه، پروژهکنند. به  تیرا تقو  ها ی ریگ،یو مشارکت شهروندان در تصم  ییپاساگو  ت، یشفاف  توانند یهوشمند م

داده  ولسئ از  استکهل،  آلودگ  یرساناطلاک   یبرا  ایاش  نترنتیا  یهاو  کنترل  س  یبلادرنگ،  در  شهروندان  مشارکت  و    ی هایگذاراستیهوا 

  ی شهر  یو دموکراس یفناور انیم  یپل تواندیم ایاش نترنتیکه ا  دهدیامر نشان م نی(. اLee & Lee, 2015اند )استفاده کرده یطیمحست یز

 .شوندیمحورتر متر و مردمتنها کارآمدتر، بلکه شفافنه  های ریگ،یآن، تصم قیکه از طر  یکند؛ پل جادیا

ها، بهبود استارتاپ  یبرا  دی جد  یهافرصت   جادیدارد. ا  زیرا ن  یاقتصاد  یهای نوآور  جادیا  تیظرف  ایاش   نترنتی ا  ،یتیریو مد  یبر اثرات فن  افزون

(. Atzori et al., 2010است )  یفناور  ن یا  یاقتصاد  ی امدهایداده از جمله پ   یبازارها  یریگو شکل  یوکار در خدمات شهرکسب  ی هامدل
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 توان یمنظر، م   ن ی. از اشوند یم  ل یتبد  یگذارهیو سرما  ینوآور  یبرا  ایپو  یطیبه مح  ایاش  نترنتیا  رساختیبر ز  هیهوشمند با تک  یشهرها  ع، در واق

 . دهدیشکل م  زیرا ن ندهیآ تالیجیاقتصاد د یربنایاست، بلکه ز یمنابع شهر یسازنه یبه یبرا یتنها ابزار نه ایاش نترنتیگفت که ا

در    ایاش  نترنتیدر خصوص نقش ا  یو تجرب  ینظر  یاندازهاکه بتوانند چش،  یجامع و مرور  یهابه پژوهش  ازین  ر،یچشمگ  یهاشرفتیوجود پ   با

  ا ی  یحوزه خاص )مانند انرژ  کی  یمورد  ی. مطالعات موجود غالباً به بررسشود یاحسا  م  شیاز پ   شیکنند، ب  نییرا تب  یمنابع شهر  تیریمد

 کرد یوجود دارد. پژوهش حاضر با رو یماتلز شهر یهاحوزه  انیم ییافزادرک ه، یجامع برا یلیبه تحل ازین کهیدر حال اند،اخته ( پردکیتراف

  یامدهایها و پ کارکردها، چالش  انیو روابط م  یمفهوم  یالگوها  ،یاصل  نیمضام  ییبه دنبال شناسا  ، یمقاله علم  12مند  مرور نظام  هیو بر پا  یفیک

 ی برا  یراهبرد  یعنوان ابزاربه  یفناور  نیاز ا  کپارچهی  یپژوهش، ارائه درک  نیاست. هدف ا  یمنابع شهر  تی ریمد  یسازنهیدر به  ایاش  نترنتیا

  دیمف  گذاراناستیو س  یشهر  رانیمد  یبرا  تواند یتنها ممرور نه  نیا  جیمعاصر است. نتا  یدر شهرها  یزندگ  تیفیو ک  یداری پا  ،ییکارا  یارتقا

 . سازدیتر مروشن زیمنابع را ن تی ریدر حوزه شهر هوشمند و مد ندهیآ یهاپژوهش ریباشد، بلکه مس

 شناسیروش

منابع    تیریمد  یسازنه یدر به  ایاش  نترنتینقش ا  لیو تحل  یی است که با هدف شناسا  یفیک  کردیمند و با رونظام  یپژوهش حاضر از نوک مرور

ها از منابع  داده  یمطالعه صورت نگرفته و تمام  نیدر ا  یتجرب  ای  یمداخله انسان  گونهچیموضوک، ه  تیانجام شده است. با توجه به ماه  یشهر

 ی سازنه ی و به  یشهر  تیریدر مد  ایاش  نترنتیکه به کاربرد ا  ریاخ  یمنتشرشده در بازه زمان   یپژوهش، مقالات علم  نی. در ادیه استاراش گردیثانو

 یو برخوردار  ،یکامل به متن مقاله، انتشار در مجلات معتبر علم  یورود شامل دسترس  یارهایقرار گرفتند. مع  یاند، مورد بررسمنابع مربوط بوده

با مد   یمحورها  از به  ی هاست،یس  یی کارا  ، یمنابع شهر  تیریمرتبط  از    12بود. در مجموک    یخدمات شهر  یسازنهیهوشمند، و  مقاله پس 

صورت   «یمقالات بر اسا  اصل »اشباک نظر  یی شدند. انتااب نها  لیانتااب و وارد مرحله تحل  تیفیک  یارها یمع  یو بررس  هیاول  یغربالگر

 . د یحاصل نگرد ید ی تکرار شدند و اطلاعات جد یو مفهوم ی اصل نیمنبع، مضام 12 یاز بررس پس معنا که  نیگرفت؛ بد

  ر ینظ  ی المللنیب  ی علم  ی هاگاهیمنظور پا  ن ی( انجام گرفت. بدliterature review)  اتی مند ادبصورت مرور نظامها بهداده  یگردآور  روش

Scopus  ،ScienceDirect  ،Springer    وIEEE Xplore  ن قرار مورد جست  Magiranو    SIDشامل    ی داخل  یهاگاهیپا   زیو  وجو 

 یبیصورت ترکبه  «یشهر  یداریمنابع«، »شهر هوشمند«، و »پا  یسازنه ی»به   «،یشهر  تیری»مد  ا«،یاش  نترنتی»اچون    ییها دواژهیگرفتند. کل

  ی ابیمقاله وارد ارز  25تنها    ها، دهیچک  یو بررس  یکه پس از حذف موارد تکرار  د یگرد  یی مقاله شناسا   85کار رفتند. در مرحله ناست حدود  به

ا از  اعمال مع  ان، یم  نیکامل شدند.  ب  12ورود و خروش،    یارهایبا  با    یهاانتااب شدند. داده  یعلم  تیفیو ک  یارتباط مفهوم  نیشتریمقاله 

  Nvivo 14افزار  در نرم  لیتحل  یهر مقاله بودند که برا  یدی کل  نیو مضام  هاافتهی  ،یشناسروش  ،یشده شامل اهداف، چارچوب نظراستاراش 

 وارد شدند. 
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افزار  ( انجام شد. در مرحله ناست، متن کامل مقالات وارد نرمThematic Analysisمضمون )  لیتحل  کردیها با استفاده از روداده  لیتحل

Nvivo 14  ی مرتبط با کارکردها هیاول ، یباز، مفاه یاجرا شد. در کدگذار  یاصورت مرحله به  یو انتااب یباز، محور یکدگذار  ندیو فرآ  دیگرد  

و ارتباط  بیترک ی انیم  یهامشابه در قالب مقوله  ،یمفاه ،یمحور ی. سپس در مرحله کدگذاردیاستاراش گرد یشهر تیریدر مد ایاش نترنتیا

 نان ی. جهت اطمد یگرد  ،یاستاراش و ترس  یی نها  یمفهوم  یو الگو  یاصل  نیمضام  ، ی انتااب  یدر مرحله کدگذار  تیشد. در نها  لیآنها تحل  انیم

از   ن،ی . علاوه بر ادیکوهن محاسبه گرد  ی کاپا  بیبا ضر  کدگذارانانیشدند و توافق م  ینیبار بازب  نیچند  هایکدگذار  ل،یتحل  ییای از دقت و پا

ها  به داده  یدیمقوله جد  ای مفهوم    چیکه ه  افتیادامه    ی تا زمان  لیتحل  ندیاستفاده شد. فرا  نیاز انسجام مضام  نانیمداوم جهت اطم  سهیروش مقا

 . دیحاصل گرد ینظر اشباکافزوده نشد و 

 هایافته

واسطه اتصال حسگرها،  و به کندیم  فایا  یمنابع شهر  تیریدر تحول مد  نیادیبن  یشهر هوشمند، نقش  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به   ایاش  نترنتیا

 ، یشهر  ی. در حوزه انرژسازد یهوشمند را فراه، م  یریگ،یکنترل و تصم  ش، یداده، امکان پا  یهابه شبکه  یشهر  ی هارساختیو ز  زاتیتجه

  ییروشنا  یهاست،یس  یبازده   شیو افزا  یمصرف برق، کاهش تلفات انرژ  نهی متصل موجب کنترل به  یهوشمند و حسگرها  یهااستفاده از شبکه 

بار مصرف  ییدر شهرها   ژهیوبه  شود؛یم  یشهر ا  ی هااست، داده  ریدر طول روز متغ  ی که  از   ، یبه تنظ  تواند یم  ایاش  نترنتیبلادرنگ حاصل 

 یریگنشت، اندازه  صیتشا  تیهوشمند با قابل  یمنابع آب، حسگرها  تیری مد  نهی. در زم(Gubbi, 2013)کند    مکک  یانرژ  عیهوشمند توز

ارتباط مستق پ   لیتحل  یهابا سامانه  ،یفشار و رطوبت، و  آب را فراه،    عیتوز  یسازنه یو به  عیکمبود منابع، هشدار سر  ینیبشیداده، امکان 

  ها ون ی هوشمند کام  یاب یریزباله مجهز به حسگر و مس  ی هابا اتکا بر سطل  یپسماند شهر  تیریمد   گر، ید  ی. از سو(Zanella, 2014)اند  کرده

را به حداقل رسانده    یاز تردد اضاف   یناش  یطیمحستیرا کاهش داده و اثرات ز  یآورجمع  نهیکه زمان و هز  افتهیدست    ییاز کارا  یبه سطح

 کیتراف  تیریمد  ،ییراهنما  یهاکنترل هوشمند چراغ   رینظ  ایاش  نترنتیبر ا  یمبتن  یهاست،یونقل، س. در حوزه حمل(Bonomi, 2014)است  

را ارتقا دهند    یونقل عمومحمل   یوربهره  یهارا بهبود باشند و شاخص  کیتراف  انیاند جرتوانسته   ،یهشدار اضطرار  یهابلادرنگ و سامانه

(Atzori, 2010)الگو،    صیتشا  یهاست،یمتصل به شبکه و س  یهانیدورب  قیاز طر  یشهر  تیدر حوزه امن  ا یاش  نترنتیکاربرد ا  ن، ی. افزون بر ا

کارکردها    نی. مجموعه ا(Al-Fuqaha, 2015)منجر شده است    یبحران  طیدر شرا  عیتوان واکنش سر  شی و افزا  ترمنیا  یشهرها  جادیبه ا

  ت یریمد  یبرا  یعنوان ابزار اصلبه  زین  یشهر   یریگ،یتصم  یهاهیلابلکه در    ،ی اتیو عمل  یتنها در سطح فننه  ایاش  نترنتیکه ا  دهدینشان م

 مطرح است.  یشهر یهاست، یس یآورتاب شیمنابع و افزا یسازنه یمحور، بهداده

 ،یتیامن  ، یرساختیروست که ابعاد زروبه  ی چندبعد  ی هاآن در شهرها با موانع و چالش  یسازادهیپ   ا، یاش  نترنتیگسترده ا  یهاتیوجود قابل  با 

باند، ضعز مراکز داده   یدر پهنا  تیمحدود  دار،یپا   یارتباط  یهانبود شبکه   ،یرساختی. از منظر زردیگیرا دربر م  یو اجتماع  یاقتصاد  ،ینهاد

  ،یو حر  ی تیامن  یها. چالش(Madakam, 2015)  شوندیموانع توسعه محسوب م  نیترهوشمند از مه،  زاتی استقرار تجه  یبالا  نهیو هز  یمحل
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 ی دستگاه خطر دسترس  اردهایلیم  انیارتباط مستمر م  رایز  اند؛ تیحائز اهم  اریهوشمند بس  یمحور شهرهاداده  یدر فضا  ژهیوبه  زین  یخصوص

سا  رمجاز،یغ  داده  یبرینفوذ  از  سوءاستفاده  افزا  یهاو  را  مد(Weber, 2010)  دهدیم  شیشهروندان  بعد  در  نهاد  ی تیری.  فقدان   ،یو 

هوشمند شده است   یهای توسعه فناور  نهی در زم  یریگ،یمانع از انسجام تصم  یشهر  یهاسازمان  انیم  زیو تداخل وظا  کپارچهی  یگذاراستیس

(Hashem, 2016)ازحدشی ب  یو اتکا  داریپا  یاقتصاد  یهاعدم وجود مدل  ه،یاول  یگذارهیسرما یبالا  نهیهز  ،یمنظر اقتصاد  از  ن،ی. علاوه بر ا 

. در بعد  (Miorandi, 2012)توسعه کند کرده است  درحال  یاز شهرها  یاریرا در بس  ایاش   نترنتیگسترش ا  ندیفرآ  ،یواردات  ی هایبه فناور

کامل    یاجتماع   رشیمانع پذ  تال،یجیبودن سطح سواد د  نییتر  از نظارت مداوم، و پا  د،یجد  یهایاورمقاومت شهروندان در برابر فن  ،یاجتماع 

 ی حقوق  یهاهماهنگ، چارچوب   یزیردر شهرها مستلزم برنامه  ایاش  نترنتیمؤثر ا  یاجرا  جه،ی. در نت(Minerva, 2015)  شودیم  یفناور  نیا

  ، یاجتماع  یداری از پا یاصرف به مرحله یاست تا شهر هوشمند از سطح فناور یعموم  یاهآگ ش یو افزا ،یارتباط یهارساختیز تیشفاف، تقو

 . ابدیارتقا   یو فرهنگ یاقتصاد

به همراه داشته است و   ی و نهاد  یاجتماع   ،یطیمحستیز  ،یدر ابعاد اقتصاد  یاگسترده  یامدهایپ   یشهر  تی ریدر مد  ایاش  نترنتیاز ا  استفاده

به  توانیم را  پاآن  نتا  ی کیدانست.    یشهر  داریعنوان موتور محرک توسعه  در    یاتی عمل  ی هانهیو کاهش هز  یوربهره  ش یافزا  ، یدیکل  ج یاز 

منابع را فراه،    قیدق  صیبر شواهد و تاص  یمبتن  یریگ،یبلادرنگ حاصل از حسگرها امکان تصم  یهاداده  رایاست؛ ز  یشهر  دماتخ  تیریمد

ونقل، و کنترل انتشار حمل  یندهایفرا  یسازنه یبه  ،یبا کاهش مصرف انرژ  ایاش  نترنتیا  ،یطیمحست ی. از منظر ز(Zhang, 2021)  کندیم

هوشمند باعث بهبود   یهایفناور  ،ی. از نظر اجتماع (Rafiq, 2020)کمک کرده است    یو کاهش اثرات کربن  یداریپا   فبه تحقق اهدا  هاندهیآلا

افزا  یزندگ  تیفیک عموم  تیرضا  شیشهروندان،  خدمات  شهر  ،ی از  ازدحام  ارتقا  یکاهش  امن  یو  عموم  تیاحسا   رفاه    شوند یم   یو 

(Chatterjee, 2018)ی اگونهمحور« فراه، ساخته است، بهداده ی»حکمران یرا برا نهیزم ایاش نترنتیاز ا فادهاست ،یشهر ی. در بعد حکمران  

 ن، ی. همچن(Komninos, 2020)و مؤثرتر اتااذ کنند    ترعیتر، سرشفاف  یماتیتصم  توانندیم   یبیترک  یهابا اتکا بر داده  یشهر  رانیکه مد

منجر شده است    یشهر  تیریدر ساختار مد   تال یجیرا گسترش داده و به تحول د  یرشه  یهااستارتاپ  یریگ و شکل  یبستر نوآور  ی فناور  نیا

(Batty, 2018)کند،یم  داینمود پ   ییجوو صرفه  ییکارا  شیتنها در افزانه   یمنابع شهر  تیری در مد  ایاش   نترنتیمثبت ا  یامدهایپ   ب،یترتنی. بد  

پا  ینیاز شهرنش  یفرهنگ  یریگبلکه در شکل  و  فرهنگ  رگذاریتأث  زین  داری هوشمند  م  یاست؛  تعامل  آن  فناور  انی که در  و   یشهروند، دولت 

 . زندیشهرها رق، م یبرا تریکارآمدتر و انسان  یاندهیافزا، آو ه، ی صورت تعاملبه

 گیرینتیجه بحث و 

  یاصل  ی هااز مؤلفه   یکیعنوان  به  ایاش  نترنتیانجام شد، نشان داد که ا  یمقاله علم  12  یفیک  لیمند که با تحلنظام  یپژوهش مرور  نیا  جینتا

و  ،یریگ،یبلادرنگ، بهبود تصم یهاداده  یآورجمع  قیاز طر تواندیدارد و م یمنابع شهر تیریمد یسازنه یدر به  ییشهر هوشمند، نقش بسزا

اثر را در چهار حوزه   نیشتریب  ایاش  نترنتیآن بود که ا  انگری ب  ها افتهی هموار سازد.   داریتوسعه پا  یسوحرکت شهرها را به  ریمس  ،یوربهره  یتقاار
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  یشهر  یهارساختیمتصل به ز  یهوشمند و حسگرها  یهااستفاده از شبکه  ،یونقل و پسماند دارد. در حوزه انرژآب، حمل  ،یانرژ  ی عنی  یدیکل

توز  موجب اشودیم  ینگهدار  یهانهیو کاهش هز  نهیبه  عیکاهش مصرف،  ( و  2013. )Gubbi et al  یهاپژوهش  یهاافتهیبا    جهینت  نی. 

Zanella et al( .2014،ه )بار مصرف و   ی نیبشیبا پ  توانندیم ایاش نترنتیبر ا یمبتن یهوشمند انرژ  یهاراستا است که نشان دادند شبکه

  ا یاش  نترنتیا  یمقالات نشان داد که فناور  لیآب، تحل  تیریمد  نهیدرصد کاهش دهند. در زم  30را تا    یمصرف برق شهر  بکه،کنترل خودکار ش

.  Zhou et al  ج یبا نتا  افتهی   ن یکند؛ ا  یریو از هدررفت منابع جلوگ  یی نشت آب را شناسا  ان، یفشار و جر  یقادر است با استفاده از سنسورها

 کردند.  دی از هدررفت آب تأک یریبلادرنگ در جلوگ  شیپا  ی هابر نقش سامانه هدارد ک ی( هماوان2018)

زباله باعث کاهش    یآورخودکار ناوگان جمع  یاب یر یزباله هوشمند و مس  ی هانشان داد که سطل  جینتا  زین  یپسماند شهر  تیریحوزه مد  در

( گزارش  2018. )Chatterjee et al( و  2014)  Borgiaتوسط    یمشابه  ی هاافتهی خدمات شده است.    ییو بهبود کارا  ی اتیعمل  یهانهیهز

 ی درصد  40سوخت و کاهش    یهانهیهز  یدرصد  25به کاهش    ،یهوشمند در پسماند شهر  یهااستفاده از سامانه  شتنددا  انیشده است که ب

کنترل   قیاز طر  ایاش  نترنتیا  یهانشان داد که سامانه  یونقل شهرحمل   نهیمقالات در زم  لی. علاوه بر آن، تحلشودی منجر م  یآورزمان جمع 

چراغ  جمع  ییراهنما  یهاهوشمند  تراف  یورآو  تراک،  کاهش  موجب  خودروها،  از  افزا  کیداده  مجاده  یمنیا  شیو  با   جهینت  نیا  شوند؛یها 

و بهبود    ی کیبلادرنگ در کاهش ازدحام تراف  یها( مطابقت دارد که به نقش داده2010. )Atzori et al( و  2020)  Komninos  یهاپژوهش

 اند. اشاره کرده یونقل عمومحمل ییکارا

امن  در بررس  ،یشهر  تیحوزه  ترک  یمطالعات مورد  داد که  تحل  یهوش مصنوع   یهاست،یبا س  ایاش  نترنتیا  بی نشان  امکان    ،یریتصو  لیو 

همسو است که Al-Fuqaha et al( .2015  )با گزارش    افتهی   ن ی. اسازدیرا فراه، م   یواکنش اضطرار  شیو افزا  داتی تهد  عیسر  یی شناسا

  ی نیبشی حوادث را پ   ا ی  ،یوقوک جرا  ،یحرکت  یالگوها  لیتحل  قیاز طر  توانندیم  ایاش  نترنتیبر ا  یمبتن  یشهر  نظارت  یهاکردند سامانه  دیتأک

 رگذار یتأث  زین  یشهر  یبلکه در سطح حکمران  ،ی نه تنها در سطح فن  ایاش  نترنتیکه ا  دهدیمرور نشان م  نیحاصل از ا  یهاکنند. در مجموک، داده

و    ییپاساگو  ت، یبه شفاف  تواند یهوشمند م  یهابر سامانه  یمحور مبتنداده  یریگ،یاز آن است که تصم  یحاک   ها افتهیطور خاص،  است. به

بر  زی( ن2018) Batty( و 2015) Lee and Lee یهاکه در پژوهش یموضوع نجامد؛یب یشهر تیریاعتماد شهروندان نسبت به مد شیافزا

 شده است.  دیآن تأک

رو است که در پنج  روبه  یی هابا چالش  یمنابع شهر  تیریدر مد  ایاش  نترنتیا  یسازادهیمطالعه نشان داد که پ   ج یگسترده، نتا  ی ایوجود مزا  با 

نبود بستر   ،یماابرات  یهاشامل ضعز در شبکه   یرساختیز  یها. چالششوندیم  یبنددسته  یو فرهنگ  یاقتصاد  ،ی نهاد  ،یتیامن  ،یرساختیبعد ز

در    ایاش  نترنتیداشتند توسعه ا  د ی( که تأک2012. )Miorandi et al  ی هاافتهی است؛ مشابه    زاتیاستقرار تجه  ی بالا  نهیو هز  یبوم  یابر

  ی دهای نشان داد که تهد  ها افتهی   ،یتیاست. از منظر امن  کپارچهی  ی فن  یو استانداردها  داری پا  یارتباط  رساختیز  ازمند یتوسعه ندرحال  یشهرها

  ن ی. ادیآیبه شمار م  ایاش  نترنتیدر گسترش ا  یاساس  ی مانع  ،یتیحما  نیو فقدان قوان  یها، ضعز رمزگذاربه داده  رمجازیغ   یسترسمرتبط با د
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عنوان  به  د یبا   یخصوص  ،یمقررات حر  ،یها و تنظ برجسته شده است که معتقد است حفاظت از داده  زی( ن2010)  Weberمسئله در پژوهش  

 در نظر گرفته شود.  هوشمند یتوسعه شهرها یمحور اصل

با    افتهی   نیمتاصص از عوامل بازدارنده است. ا  یانسان  یرویو کمبود ن  یشهر  ینهادها  انی م  ینشان داد که نبود هماهنگ  جینتا  ،یبعد نهاد  در

 ی و آموزش تاصص  یباشنیب  یشهر هوشمند وابسته به همکار  تیکردند موفق  انی راستا است که ب( ه،2015. )Madakam et al  جینتا

  یاقتصاد  یهابالا و نبود مدل  هیاول  یهانهیهز  ژهیومشاهده شد؛ به  یدر اغلب مقالات مورد بررس  زین  یاقتصاد  یهااست. چالش   یشهر  رانیمد

سرما  داری پا پروژه  یگذارهیکه  م  یهادر  محدود  را  پژوهش  سازدیهوشمند   .Rafiq et al( ن2020.  هم  زی(  تأک  نیبر  و   د یمسئله  داشته 

  ، یو اجتماع   یکرده است. از جنبه فرهنگ  شنهادیاشتراک داده را پ   یهاو توسعه مدل  یباش خصوص  یگذارهیچون جذب سرما  ییراهکارها

است؛   ایاش  نترنتیا  یعموم  رشیدر پذ   ی مانع   تالیجیسواد د  نییو سطح پا  ینظارت  یهاینشان داد که مقاومت شهروندان در برابر فناور  جینتا

 داشتند. دیتأک یاجتماع  یو اعتمادساز ی عموم ی آگاه یارتقا تی( مطابقت دارد که بر اهم2015. )Minerva et alبا گزارش  افتهی نیا

 ت یفیو ک   یطیمحستیز  یداری بر پا  یمنابع، اثرات مثبت  یسازنهیعلاوه بر به  ایاش  نترنتینشان داد که ا  نی مضام  لیتحل  جینتا   گر،ید  یسو  از

و منابع    یهوا را کاهش داده و با کنترل مصرف انرژ  ی آلودگ  زانیاند مهوشمند توانسته   ی هامجهز به سامانه  یشهروندان دارد. شهرها  ی زندگ

( سازگار  2016. )Hashem et al( و  2020. )Rafiq et al  یهاافتهی با    جینتا  نیشوند. ا  ترکینزد  داریبه تحقق اهداف توسعه پا   ،یعیطب

کند. افزون   فایا  ی کربن  ی در کاهش ردپا  ینقش مؤثر  تواندیم  یشهر  ستیزطیبلادرنگ در حوزه مح  ی هااست که نشان دادند استفاده از داده

 ی و مبتن  ترعیتر، سررا شفاف  ها ی ریگ،یمنجر شده و تصم  یمحور شهرداده  یحکمران  یبه ارتقا  ایاش  نترنتیاز آن است که ا  یحاک   هاافتهیبر آن،  

شهروندان و نهادها    انیداده و تعاملات هوشمند م  هیبر پا  د یبا  ندهیآ  یباور است که شهرها  نیبر ا  زی( ن2018)  Batty.  کندیم یبر شواهد واقع

 بلندمدت خواهند بود.  یو نوآور یداریتعاملات ضامن پا نیچرا که ا رند،یشکل گ

  یاقتصاد  ی های نوآور  یبرا  یدیداده، بلکه بستر جد  ش یرا افزا  یشهر  ی هاست،یس  یی تنها کارانه  ایاش  نترنتینشان داد که ا  ج یسطح کلان، نتا  در

استارتاپ است.  کرده  و کسب  یفناور  یهاشرکت   ،یشهر  یهافراه،  توانسته   یمبتن  یوکارهااطلاعات  داده  طربر  از    یهاداده  لیتحل   قیاند 

 نترنت ی ا  بیدارد که نشان دادند ترک  یخوان( ه،2015. )Gaur et alبا پژوهش    افتهی  نیارائه دهند. ا  یااز شهر، خدمات نوآورانه   شده ی آورجمع 

اشاره   ز ی( ن2020)  Komninos  ب،یترت  نیکند. به هم  جادی ا  یشهر  تیری در حوزه مد  یدیجد  یاقتصاد  یها فرصت تواندیداده مبا کلان  ایاش

 توان یم   نی. بنابرادهندیم  لیرا تشک  ندهیآ  انیبنهوشمند و اقتصاد دانش  یشالوده حکمران  ،یمحور شهرداده  ی هاست، یکه اکوس  تکرده اس

 ست، یس   کیرا در    استی شده است که شهروند، داده و س  لیتبد  افتهیتحول   یحکمران  یالگو  کیصرف به    ی فناور  کیاز    ایاش   نترنتیگفت ا

 . کندیواحد ادغام م

  ی و قانون  ی استیس  یهامستلزم وجود چارچوب   ایاش  نترنتیا  یهالینشان داد که تحقق کامل پتانس  یمقالات مورد بررس  لیحال، تحل  نیع   در

 ی اریدر بس  یفناور  نیا  ری ها، مانع از توسعه فراگداده  یریکارگو نحوه به  یبریسا  تیداده، امن  تیمالک  نهیشفاف است. فقدان مقررات جامع در زم

متناسب با تحول   دی با  یحقوق  یهااند که چارچوب کرده  دی( هر دو تأک2015. )Al-Fuqaha et al( و  2010)  Weberاز شهرها شده است.  
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مه، مطالعه    یهاافتهیاز    ی کی  ن،یشود. افزون بر ا  یرینشت داده جلوگ  ایاز حد    شیاز نظارت ب  یناش  یدهایشوند تا از تهد  یفناورانه بازنگر

ا پذ  نیحاضر  م  ایاش  نترنتیا  یاجتماع   رشیبود که  به  داده   زان یوابسته  احسا  کنند  است؛ هرچه شهروندان  در   شانیهااعتماد شهروندان 

افزا  یها آنان به مشارکت در طرح   لیتما  شود،یم  یامن نگهدار  یطیمح اابد ییم  شیشهر هوشمند   Lee and Lee  دگاهیبا د  جه ینت  نی. 

 دانستند. یشهر تالیجید یراهبردها تیموفق  شرطشیپ  نیتررا مه، یوم( مطابقت دارد که اعتماد عم2015)

محور و  داده  یهامنابع به مدل  تیریمد  ی سنت  یهاشهرها را از مدل   تواندیم  ایاش  نترنتیشده نشان داد که امند انجاممرور نظام  ،یکل  طوربه

ا  یمشارکت با  برا  نیمنتقل کند.  ا  یحال،  ن  نیتحقق کامل  تقو  یگذارهیبه سرما  ازی تحول،  ن  ، یفن  یهارساخت یز  تیهدفمند،   یرویآموزش 

شود که همگام   ل یتبد یشهر داریپا  تیریمد ی به ابزار واقع تواند یم ی زمان  ایاش نترنتیشهروندان وجود دارد. ا انیدر م یسازو فرهنگ ، یانسان

 . ابدیتوسعه  یاجتماع  رشیشفاف و پذ یحقوق یها مؤثر، چارچوب  یگذاراستیبا س

  ای   یدان یم  ی هابه داده  ،یطور مستقمقالات منتشرشده بوده و به  لیبر تحل  ی آن است که مبتن  یمرور  تیپژوهش، ماه   ن یا  ی اصل  تیمحدود

 ن، یمقالات باشد. همچن  یهاافتهیمحدود    یریپذ،یحاصل ممکن است متأثر از تعم  ج ینتا  رو،ن ینداشته است. ازا  یخاص دسترس  یمطالعات مورد

انگل توسعه، مورد درحال   یدر کشورها  ژهیوبه  گر،ید   یهادر زبان  یاز مطالعات بوم  یموجب شده تا باش  زبانیسیتمرکز پژوهش بر مقالات 

  ت یکرد. محدود  جاد یها اداده  قیدق  عیدر تجم  یآنها، چالش  یشناسمقالات و تفاوت در روش  یتنوک موضوع   گر،ید  ی. از سو ردیقرار نگ  یبررس

 ی بازنگر ازمندین کینزد ندهیممکن است در آ هاافته یاز  یکه برخ یاگونه است؛ به ایاش نترنتیمرتبط با ا یهایفناور رییتغ یسرعت بالا گر،ید

 باشند. 

  ی هاتا تفاوت ردیهوشمند در سطوح ماتلز توسعه انجام گ یشهرها انیم یاسهیو مقا یدان یمطالعات م ،یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ 

  یو روان  یبا تمرکز بر اثرات اجتماع   یتجرب  ی هاانجام پژوهش  ن،یشود. همچن  یی شناسا  ایاش  نترنتیا  یسازادهیدر پ   یو اقتصاد  ی فرهنگ  ،یبوم

  گر،ید  شنهادیمنجر شود. پ   یفناور  نیا  ی انسان  یامدهایاز پ   یترقیبه درک عم  تواندیم  ایاش  نترنتیبر ا  یمبتن  ینظارت   یهای از فناور  هاستفاد

هوشمند است. افزون  یهارساخت یو مشارکت شهروندان در توسعه ز یخصوص یگذاره یجذب سرما یبرا یاستیو س یاقتصاد یهامدل یبررس

  یهامدل  یرا به سو  نده یآ  ی هاپژوهش  ریمس  تواندیم   یشهر  یهاداده  ل یدر تحل  نیماش  یریادگی و    یکاوداده  یهاروش  زبر آن، استفاده ا

 کند.  تیهدا ترقیدق کننده ینیبشیپ 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

 پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراحل 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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