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Abstract 

Objective: This study aimed to systematically review and qualitatively analyze global smart urban governance models to 

identify their key dimensions, components, and lessons for designing a localized governance framework in developing 

countries. 

Methods and Materials: The research employed a qualitative systematic review approach. Data were collected from 12 

peer-reviewed articles retrieved from Scopus, Web of Science, and Google Scholar databases. The inclusion criteria were 

conceptual relevance to smart urban governance, presence of a defined model or theoretical framework, and publication in 

reputable international journals. Data were analyzed thematically using Nvivo 14 software, and coding continued until 

theoretical saturation was achieved. The extracted codes were categorized into main and subthemes. 

Findings: Thematic analysis revealed that global smart urban governance models are organized around three core 

dimensions: data-driven and technological governance, participatory and citizen-centered governance, and sustainable and 

resilient urban governance. Leading cities such as Amsterdam, Barcelona, and Singapore integrate advanced technologies, 

data transparency, and citizen participation to enhance urban decision-making. The results also highlighted that balancing 

technological efficiency with social and ethical values is crucial for sustainable and legitimate governance. 

Conclusion: The findings emphasize that effective smart urban governance depends on the integration of data, technology, 

and human factors. Developing robust legal frameworks for data governance, enhancing citizens’ digital literacy, and 

embedding environmental sustainability principles into urban policies are essential for achieving inclusive, human-centered 

smart cities. 

Keywords: Smart urban governance, smart city, data-driven management, citizen participation, urban sustainability, 

thematic analysis 
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 مقدمه 

  ی کیموجب شده است که مفهوم »شهر هوشمند« به    یشهر  یهانظام  یدگیچیو پ   ت،یرشد جمع  ،ینیشهرنش  ندهیروند فزا  ر،یاخ  یهادر دهه

پاسخ نظام  یشهر  ت یریدر مد  ی جهان   یکردهایرو  نیتراز مهم تراکم جمع  ی ناش  یهامند به چالشبدل شود. شهر هوشمند در واقع   ت،یاز 

به بهبود   ،یشهر  یهاداده  لیاط عات، ارتباطات و تحل  یادغام فناور  قیاست که از طر  یشهر  یهایو نابرابر  یعموم  اتخدم  یناکارآمد  ،یآلودگ

 یحال، تحقق شهر هوشمند تنها با اتکا ن ی(. با اHarrison & Donnelly, 2011) انجامدیم یطیمح یداری شهروندان و پا یزندگ تیفیک

هوشمند« است که روابط  یشهر یمنسجم تحت عنوان »حکمران یریگمیو تصم ی نهاد یچارچوب ازمند یبلکه ن ست، یممکن ن  یصرف بر فناور

بستر شهر  ی و جامعه مدن  یبخش خصوص  ،ی دولت  ی نهادها  انیم اMeijer & Bolívar, 2016)  کندیم  فیبازتعر  یرا در  معنا،    ن ی(. در 

  ک یتا شهر را از    زدیآمیرا در هم م  یو مشارکت شهروند  یگذاراستیس  ، یاست که فناور  یارشتهانیم  یمفهوم  یهوشمند شهر  یحکمران

 (.Nam & Pardo, 2011کند )  ل یتبد داریپاسخگو و پا   رنده،یادگی ستمیاکوس ک یبه  یسامانه خدمات 

  نفعان، یذ انیم یبر داده، تعام ت چندسطح یمبتن های ریگمیاشاره دارد که در آن تصم  ییندهایبه فرآ یطور کلهوشمند به  یشهر  یحکمران

  ا یاش  نترنتیمانند ا  نینو  ی هایبر فناور  ه یبا تک  ینو  حکمران  ن ی. اردیگیشکل م   ییو پاسخگو  تیشفاف  یارتقا   یبرا  تالیجید  ی و سازوکارها

(IoT) ،  ک ن( دادهBig Data هوش مصنوع ،)ی  (AIو ب ک )ت یریمد  نهیدر زم  یترآگاهانه  ماتیتصم  دهد یامکان م   ی محل  ی هابه دولت  ن، یچ  

  «یشهر  یات ی»منبع ح  کیعنوان  چارچوب، داده به  ن ی(. در اKitchin, 2021اتخاذ کنند )  ی و خدمات عموم  یانرژ  ک،یمنابع، کنترل تراف

م جر  کندیعمل  م  انیکه  مبنا  ینهادها  انیآن  مشارکت  یحکمران  یمختلف،  و  کارآمد  )  ی شفاف،  مفهوم Batty et al., 2023است   .)

به معنا  ،ی شهر  تیریدر مد  «یمحور»داده بلکه بهداده  یگردآور  ینه فقط  براهوشمندانه آن   یریکارگها،  ارزش عموم  یها  اتخاذ    یخلق  و 

 (. Pereira et al., 2021بر شواهد است ) یمبتن یهااستیس

ا  در فناورانه، حکمران  نیکنار  انسان  یهوشمند شهر  یجنبه  اجتماع   ی بُعد  اخ  زین  یپررنگ  یو  مطالعات  م  ریدارد.  شهر   چی که ه  دهدینشان 

(. مشارکت Lombardi et al., 2021نخواهد بود )  داریمختلف جامعه پا  یها بخش  انیم  یبدون مشارکت فعال شهروندان و همکار  یهوشمند

  ی هامیتصم  تیو مشروع   یاعتماد عموم  ش یکه به افزا  شوند یمحور محسوب ممردم  یحکمران  ی ارکان اصل  ، ییپاسخگو  و   تیشفاف  ،یشهروند

  ی اجتماع   یهاشبکه  ن،یآن   یریگی رأ  یهامانند پلتفرم  تالیجید  ی(. امروزه ابزارهاCardullo & Kitchin, 2019)  کنندیکمک م  یشهر

(. به عنوان  Meijer, 2018اند )و نظارت را فراهم کرده  یریگمیتصم  ندیمردم در فرآ  میمستق  شارکتداده باز، امکان م  یو داشبوردها  یمحل

 ی مشارکت  یاز حکمران  ی موفق  یبر مشارکت شهروندان، الگوها  یمبتن  تالی جید  یهاپلتفرم  قیمانند سئول و آمستردام از طر  یی مثال، شهرها

 (. Lee et al., 2022است ) یاجتماع  یوگوگفت کنندهلیانسان، بلکه تسه نیگزینه جا یها، فناوراند که در آنارائه داده

 ن ی در ا  یداری. پاکند یم  فایا یتداوم توسعه شهر  نیدر تضم  یاتیح  یهوشمند، نقش  یعنوان بُعد سوم حکمرانبه   یشهر  یداریپا  گر،ید  یسو  از

  ی (. شهرهاAhvenniemi et al., 2017است )  ستیزط یو حفاظت مح  یعدالت اجتماع   ،یرشد اقتصاد  انیتعادل م  جادیا  یبه معنا  نهیزم
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خود   ی هایریگمیرا در تصم  یطیمحستیو ز  ی اخ ق  ی هامنابع استفاده کنند، بلکه ارزش   یسازنه یبه  یبرا  یاز فناور  نها نه ت  دی هوشمند با

  یی هادر انطباق با بحران یشهر ستمیس یی است و به توانا یداری مکمل پا زین «یشهر یآور(. مفهوم »تابCugurullo, 2020) ند یلحاظ نما 

هوشمند   یهاو سامانه  یطیمح  یهاراستا، داده  نی(. در اMeerow et al., 2016اشاره دارد )  هایپاندم  ای  یم یاقل  راتییتغ  ،یعیطب  یایب   رینظ

کآب  تیوضع  ش یپا مد   تیفیوهوا،  و  حما  یدیکل  ییابزارها  ،یانرژ  تیریهوا  تصم  تیدر  پ   داری پا  یر یگمیاز  م به  نگرانهشیو    ندیآیشمار 

(Angelidou, 2017 .) 

اند.  هوشمند گام برداشته   یحکمران  یسازادهیبه سمت پ   یگوناگون  یکردهایمختلف با رو  یکه کشورها و شهرها  دهدینشان م  یالمللنیب  تجارب

در    دهدیشکل گرفته است که به شهروندان اجازه م  یاط عات   تیداده باز و شفاف  هیشهر هوشمند بر پا  کردیمثال، در شهر بارسلونا، رو  یبرا

 ی (. در مقابل، سنگاپور با اتخاذ الگوMartin et al., 2021کنند )  فایا  مینقش مستق  یعملکرد شهردار  ی ابیو ارز  یریگمیتصم  ی ندهایفرآ

مشک ت   ینیبشیو پ   یکارآمد از نظارت شهر  یتوانسته است نظام  ،یطیمح   یها و حسگرهادادهاستفاده از ک ن  قیفناورانه و متمرکز، از طر

با    یموفق فناور  بیاز ترک  یاتجربه شهر آمستردام نمونه   ن،ی(. همچنYigitcanlar et al., 2019)  دینما  جادیا  یطیمحستیو ز  یکیتراف

 Joss et) کنندیم فایرا ا گذاراناستیشهروندان، پژوهشگران و س  انینقش واسطه م تالیجید  یهااست که در آن، پلتفرم یشهر یدموکراس

al., 2019 .) 

ا  با نبود چارچوب  نیوجود دارد. نخست  یهوشمند شهر  یتحقق حکمران  ریدر مس  ی متعدد  یهاتجارب موفق، چالش  نیوجود    یهاچالش، 

  ن یاز شهرها هنوز فاقد قوان  یاری(. بسHollands, 2020اط عات است )  تیو امن  یخصوص  میها، حفظ حرداده  تیریمد   یجامع برا  یحقوق

شهروندان    انیم  تالیجیچالش، شکاف د  ن یهستند. دوم  یگذاراستیها در سو نحوه استفاده از آن  یشهر  یها داده  تیمالک  نهیمشخص در زم

 ر یی در برابر تغ  یچالش، مقاومت نهاد  نی(. سومKomninos, 2020به خدمات هوشمند شود )  یدر دسترس  ض یمنجر به تبع  تواندیاست که م 

(.  Meijer & Bolívar, 2022)  شودیم  یشهر  یدر حکمران  ینو است که مانع از نوآور   یهایدر استفاده از فناور  یتیریمد  تیو ضعف ظرف

بدون در    یاز حد بر فناور  شیب  یاتکا  رای دارد، ز  ژهیبه توجه و  ازیاست که ن  ی هوشمند، موضوع   یمحور حکمرانو ارزش   ی بعد اخ ق  ت، یدر نها

  دهند یم   هاتمیخود را به الگور  ی جا  یانسان  ماتیکه در آن تصم  نجامدیب  «یشهر  ی»تکنوکراس  یبه نوع  تواندیم   ی اجتماع   یامدهاینظر گرفتن پ 

(Cugurullo, 2020 .) 

 هیاست. نظر  نییباز قابل تب  یو نوآور  کیدولت الکترون  ،یاشبکه   یحکمران  نینو  یهاهیبا نظر  وندیهوشمند در پ   یمفهوم حکمران  ،یمنظر نظر  از

  نی(. اPierre & Peters, 2020دارد )  دیتأک  ی و جامعه مدن  یدولت، بخش خصوص  انیم  یو افق  یبر تعامل چندسطح  یاشبکه   یحکمران

  جاد یمتعدد در سطوح مختلف ا  گرانیباز  انیارتبا  م  یبرا  یبستر  تالیجی د  یهایفناور  رایخوان است، زشهر هوشمند هم  اربا ساخت  هینظر

و ارائه خدمات    یادار  یندهایفرآ  یسازیتال یجیهوشمند، به د  یحکمران  نهیزمشیعنوان پ به  کیدولت الکترون  کردیرو  گر، ید  ی. از سوکنندیم

بر مشارکت   رایاست، ز  کیفراتر از دولت الکترون  ی هوشمند گام  یحال، حکمران  ن ی(. با اGil-Garcia et al., 2018)  پردازدیبرخط م  یعموم
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که    شودیمطرح م  نهیزم  نی( در اOpen Innovationباز )  یمفهوم نوآور  ن،یدارد. همچن  دی تأک  ی سازمان  یریادگی داده و    لیتحل  ،یشهروند

 (. Chesbrough, 2017)  کندیم د یمشترک تأک یهاحلو توسعه راه دی دانش جد خلق ینهادها برا انیبر تعامل مستمر م

  ییها و راهبردهابه استخراج اصول، مؤلفه   تواند یهوشمند م   یحکمران  ی جهان  یهامند مدلموضو ، مرور نظام  نیروزافزون ا  تیتوجه به اهم  با

برا ا  یمشابه در کشورها  یالگوها  یو طراح  یسازیبوم  یمنجر شود که  از جمله  توسعه  ا  دیمف  رانیدر حال    ر ی اخ  یها در سال  رانیباشد. 

 ی گذاراستیهمچون فقدان س  ییهاهوشمند از جمله تهران، مشهد و اصفهان داشته است، اما هنوز چالش  یتوسعه شهرها  نهیدر زم  یی هات ش

نه تنها به درک بهتر   یمطالعه تجارب جهان  ن،ی. بنابراشودیمشاهده م  تالیجید  یهارساختیمحور، ضعف در مشارکت شهروندان و کمبود زداده

 منجر شود. یشهر داریتوسعه پا یبرا یبوم ینقشه راه یبه طراح تواندیبلکه م  کند، یهوشمند کمک م یحکمرانموفق  ی سازوکارها

تحل  جه،ینت  در و  با هدف مرور  تا ضمن شناسا  یشهر  ی حکمران  یجهان  یهامدل  ی فیک  لیپژوهش حاضر  انجام شد    ی هامؤلفه   یی هوشمند 

تفاوت ا  یدر کشورها  یشهر  ت یریو مد  یگذاراستیبهبود س  یبرا  یی هاآموخته درس  ،یکردیرو  یهامشترک و  ارائه دهد.    ن یدر حال گذار 

  د یانجام شد. ام  یالمللنیب  یعلم   یهاگاهیمقاله منتخب از پا  12  یبر رو  Nvivo 14افزار  و با استفاده از نرم  ضمونم  لیتحل  کردیمطالعه با رو

در حال   یکشورها  یبرا  یقیتطب  یهوشمند در جهان و راهکارها  یشهر  یتکامل حکمران  ریجامع از مس  یریپژوهش بتواند تصو  نیا  جیاست نتا

 . دینما میتوسعه ترس

 شناسیروش

هوشمند و استخراج تجارب  یشهر تیحاکم ی هامدل یبررس یمضمون برا لیمند و تحلمرور نظام  تیبا ماه ی فیک کرد یپژوهش، از رو  نیدر ا

و   یهوشمند شهر  تیمختلف حاکم  یهادر مدل  یدیکل  یها و راهبردهاابعاد، مؤلفه  ییروش، شناسا  نیاستفاده شد. هدف از انتخاب ا  یجهان

 بود.  شدهیسازیبوم  یمفهوم یبه الگو یاب یجهت دست نهاآ یقیتطب سهیمقا

 ت یمنتشرشده در حوزه حاکم  یبود که در آن مقالات علم  یفیک  کردی( با روSystematic Reviewمند )پژوهش از نو  مرور نظام  طرح

در   ریده سال اخ  ی منتشرشده در بازه زمان  ی مطالعات علم  هیانتخاب شدند. جامعه پژوهش شامل کل  لیبه عنوان واحد تحل  یهوشمند شهر

  شده، یآثار بررس  انیبود. از م  Google Scholarو    Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirectجمله    زمعتبر ا  یعلم   یهاگاهیپا

 میورود )ارتبا  مستق  ی ارهایرا با هدف مطالعه داشتند، به روش هدفمند و بر اساس مع  یشناختو روش  یارتبا  مفهوم  نیشتریمقاله که ب  12

ارائه مدل    یشهر  تیبا مفهوم حاکم نظری هوشمند،  علم  یا چارچوب  انتشار در مج ت معتبر  ایمشخص،  انتخاب شدند. در  پژوهش    نی( 

 . دندیاستخراج گرد ی و مقالات علم یا ها صرفا  از منابع کتابخانهوجود نداشت و داده ی کننده انسانشرکت

طرداده  یگردآور از  نظام  قیها  ادبمرور  کل   اتیمند  گرفت.   Smart Urban Governance  ،Smart Cityمانند    یی هادواژهیصورت 

Models  ،Digital Governance  ،Urban Policy    وCitizen Participation  مقالات    یی مورد استفاده قرار گرفتند. پس از شناسا



هوشمند و توسعه  تیر یمد یراهبردها  

 

6  

 

قرار گرفتند.    یمورد بررس  قیصورت دقانجام شد و سپس متون کامل مقالات منتخب به  دهیعنوان و چک  ساسبر ا   هیاول  یغربالگر  ندیمرتبط، فرا

 مختلف بود.  یکاررفته در تجارب کشورهابه  یو اصول راهبرد یمفهوم یهامدل  ،یدیکل نیمرحله استخراج مضام  نیدر ا یهدف اصل

 یدیکل م یباز جهت استخراج مفاه ی( انجام شد. در ابتدا، کدگذارThematic Analysisمضمون ) لیها با استفاده از روش تحلداده لیتحل

  ی هامدل  یبه عنوان ابعاد اصل  ریفراگ  نیمضام  تیو در نها  ییشناسا  یمشابه، طبقات محور  میمفاه  قیاز متن مقالات صورت گرفت. سپس با تلف

فرا  یشهر  مندهوش  تیحاکم بهرهداده  لیتحل  ندیاستخراج شدند.  با  نرم   یریگها  امکان سازمان  Nvivo 14افزار  از  و    یدهانجام گرفت که 

 ابعاد را فراهم نمود.  نیروابط ب ییو شناسا  یشبکه مفهوم میترس ن، یمضام سهیمقا

  میمقاله منتخب، مفاه  12  لیکه پس از تحل  یاگونهبه  افت؛ی( ادامه  Theoretical Saturation)  یبه اشبا  نظر  دنیتا رس  لیتحل  روند

و    یتوسط دو پژوهشگر مستقل بررس  یکدگذار   ل،یتحل  ییاز روا  نانیاطم  یشد. برا  تیتثب  نیمضام  ییو ساختار نها  دینگرد  ییشناسا  یدیجد

و    ،یفناور  ،یگذاراستیمرتبط با ابعاد س  رطبقهیز  نیو چند  یدر قالب سه طبقه اصل  هاافتهی  ت، ی. در نهادی گرد  ل یتعد  ییها با اجما  ن  جینتا

 شدند.  ی دههوشمند سامان یشهر تیدر حاکم یمشارکت شهروند

 هایافته

نبه  تالیجیتحول د  ر،یاخ  یهادر دهه اصل  یرویعنوان  بازآفر  یمحرکه   یمطرح شده است. مفهوم حکمران  یشهر  یحکمران  یالگوها  ینیدر 

انجام   نی فناورانه نو  یب درنگ و ابزارها  یها لیتحل  ق،یدق  یهاداده  یبر مبنا  یشهر  یهایریگم یمعناست که تصم  نیمحور و فناورانه به اداده

 ییو پاسخگو  هامیتصم  تیشفاف  ،یشهر  تیریمد   ییکارا  یارتقا  نهیهوشمند، زم  یهایو فناور  یاداده  یهارساخت یبر ز  هیبا تک  یمدل  نین. چردیگ

م فراهم  را  نشان م(. پژوهشBatty et al., 2023)  سازد ینهادها  از ک ن  دهد یها  استفاده  ادادهکه  در    یو هوش مصنوع   ا یاش  نترنتیها، 

تحل  ،یهرش  یهاستم یس انرژ  تیریمد  ، یکیتراف  یالگوها  لیامکان  پا  ،یمنابع  ب  تیفیک  ش یو  شکل  به  را  است   یاسابقهیهوا  کرده  ممکن 

(Kitchin, 2021همچن .)و مقابله    یشهر  یهاداده  رییتغرقابلیثبت غ   ، یمال   ت یشفاف  جاد یاعتمادزا، در ا  نینو  یعنوان فناوربه  نیچب ک  ن،ی

در نظر گرفته   یعموم  ییمثابه داراداده به  ،یچارچوب  نی(. در چنAllam & Newman, 2018)   کندیم   فایا  یرنقش مؤث  یبا فساد ادار

 شودیم   زین  یگذاراستیس  یکارآمد  شیبلکه موجب افزا  کند یم  تیآزاد و منصفانه به آن، نه تنها اعتماد شهروندان را تقو  یکه دسترس  شودیم

(Meijer & Bolívar, 2022با ا .)یخصوص  میحر  ،یبریسا  تیدر حوزه امن  قیدق  یهااستیس  نیالگو مستلزم تدو  نیکامل ا  یاجرا  حال،  نی 

فناورانه   یحکمران  ، یطور کل(. بهHollands, 2020شود )  یریجلوگ  تالیجید  یاست تا از سوءاستفاده و نابرابر  یفناور  یگرمیها و تنظداده

صورت  است که به  یدولت، شهروندان و فناور  نیروابط ب  ینیبازآفر  ینگر براکل  یکردیرو  کهخدمات، بل  یساز یتالیجید  یبرا  ینه صرفا  ابزار

 (. Pereira et al., 2021) سازدیرا به اقدام بدل م  میو تصم میداده را به تصم  ا،یپو

صرفا     گر یالگو، شهروند د  نیدولت و مردم قرار دارد. در ا  انیم  هیو تعامل دوسو  یهوشمند، عنصر مشارکت شهروند  یحکمران  یقلب الگو  در

ن  کنندهافتیدر به   ست،یخدمات  فرابلکه  در  فعال  کنشگر  تصم  یگذاراستیس  ندیعنوان  م  یفایا  یشهر  یریگمیو   & Nam)  کندینقش 
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Pardo, 2011 مانند    تالیجید   یابزارها  قیاز طر  ژه یوبه  ، یشهر  ینهادها  یی و پاسخگو  تیسطح شفاف  ش یاند که افزانشان داده  ات(. مطالع

 Joss et)  کند یم  تیرا تقو  یو احساس تعلق شهروند  ی اعتماد عموم  زانیم  ،یعموم  یدهگزارش  ی هاو سامانه  نیآن   یریگیرأ  یهاپلتفرم

al., 2019دارد؛    د یتأک  یعدالت شهر  تیو تقو  ی اجتماع   یهابرابر گروه  یدسترس  تال،یجیبر کاهش شکاف د  نیهمچن  ی مشارکت  ی(. حکمران

 ی عموم  یریگمیها در تصمفرصت  یبرابر  یبرا  یبستر  د یشود، بلکه با  ها ینابرابر  دیمنجر به بازتول  د یهوشمند نبا  ی هااستیکه س  یاگونه به

 یتوانمندساز  رایاست، ز  ریمس  نیدر ا  یات یح  یهااز مؤلفه   تالیجیسواد د  یو ارتقا  ش(. آموزCardullo & Kitchin, 2019فراهم سازد ) 

 یهمکار ن،ی(. افزون بر اKomninos, 2020) شودیتحقق مشارکت مؤثر محسوب م شر شیپ  یشهر یها یشهروندان در استفاده از فناور

 ,Meijerهوشمند است )  یدر شهرها  یاشبکه  یحکمران  یهاهیاز پا   یکی   ،ی و جامعه مدن  یبخش خصوص  ،ی محل  یهادولت  انیم  یچندسطح

  ی شهر  ماتیآن، تصم  قیو از طر  کندیم   جادیا  کیدموکرات  ی هافناورانه و ارزش   ینوآور  انیم  ی محور، پلمردم  یحکمران  گر،ی د  انیب(. به2018

مانند آمستردام و   ییشهرها  ان،یم  نی(. در اLombardi et al., 2021)  کنندیم  دایبلندمدت پ   یاجرا  تیو قابل  افتهی  یاجتماع   تیمشروع 

 ک ی دموکرات  یستیزاز هم  یی الگو  تواندیم  یبا اعتماد اجتماع  یاند که ادغام فناوربر داده، نشان داده  ی مبتن  یمشارکت   ی هامدل  یسئول با طراح

 (.Lee et al., 2022آورد ) دیپد یدر بستر شهر تالیجید

 ی اژهیو  گاهیجا  یشهر  یحکمران  نینو  یها در مدل  نیادیعنوان دو مؤلفه بنبه  یآورو تاب  یداری هوشمند، پا  یتحقق توسعه شهر  یراستا  در

و    داری اقتصاد پا  ،یطیمحستیآن را در خدمت عدالت ز  د یبلکه با  رد، یبهره گ  ییکارا  شیافزا  یبرا  یاز فناور  د یدارند. شهر هوشمند نه تنها با

)  یزندگ  تیفیک قرار دهد  ا  یشهر  داریپا  ی(. حکمرانAhvenniemi et al., 2017شهروندان  دنبال  م  جادیبه  اقتصاد  انیتوازن    ، یرشد 

  یمقاوم از محورها  یهارساختیونقل سبز، و زحمل  ،یهوشمند انرژ  تیریمنظر، مد   نیاست و از ا  یو عدالت اجتماع   ستیزطیحفاظت مح

  ی ابیرد  ا یهوا    یآلودگ  ش یمانند پا   ،یشهر  یریگمیدر تصم  یطیمح  یها(. استفاده از دادهCugurullo, 2020)  ند یآیشمار مآن به  یدیکل

  گر،ید  ی(. از سوAngelidou, 2017)  کند یفراهم م   یشهر  رانیمد  یرا برا  نگرانهشیپ   یگذاراستیو س  عیامکان واکنش سر   ،یمیاقل  راتییتغ

  ی سازگار  ، ینیبشیدر پ   ینظام حکمران  ییبه توانا ها،یریگهمه ای  یمیاقل  راتییتغ  ، یعیطب  یایب   نهمچو  ییهادر برابر بحران   یشهر  یآورتاب

اند،  مطرح   یداریپا   ی هاعنوان محرکبه  زین  یشهر  یو نوآور  تالیجیاقتصاد د  ان، یم  نی(. در اMeerow et al., 2016دارد )  ی بستگ  یو بازساز

(. تجارب Yigitcanlar et al., 2019)   شوند یم  دار یپا  ی سبک زندگ  جی و ترو  یلیمنابع فس  ه ب  ی اشتغال، کاهش وابستگ  جادیموجب ا  رایز

بارسلونا، سنگاپور و کوپنهاگ نشان م  ییدر شهرها  یالمللنیب   یاخ ق  یهاهوشمند و ارزش   یگذاراستیس  ، یفناور  بیکه ترک  دهدیمانند 

  ی شهر  یداریاز منافع پا  زین  ندهیآ  یهاکه در آن، نسل  نجامدیو مقاوم« ب  مدار ق اخ  یاز »حکمران  ییالگو  یری گبه شکل  تواندیم  یطیمحست یز

و    ینسلنیب  یریپذت یمسئول  انیفناورانه، بر بن  ییو مقاوم، فراتر از کارا  داری پا  ی(. در مجمو ، حکمرانMartin et al., 2021مند شوند )بهره

 Neirotti)  دهدیارتقا م  داری و پا  یانسان  یفناورانه به شهر  یرا از صرفا  شهر  شمندشهر هو  سان،نیاز توسعه استوار است و بد  یدرک اخ ق

et al., 2014 .) 
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 گیرینتیجه بحث و 

محور  داده ی: حکمراناندلیقابل تحل یدیدر سه بُعد کل ی هوشمند در سطح جهان یشهر یحکمران یهامطالعه نشان داد که مدل نیا ی هاافتهی

  دهند یافزا را شکل م هم  یساختار  گریکدیسه بعد در کنار    نی. ایو مقاوم شهر  داری پا  یمحور، و حکمرانو مردم  ی مشارکت  یو فناورانه، حکمران

به ابعاد    گر،ید  یو از سو  ردیگیکار مبه  ی شهر  تیریو شفاف در مد   یعلم  یهایریگم یعنوان محرک تصمو داده را به  یسو، فناور  کیکه از  

هوشمند، از جمله    یدر حوزه حکمران  شرویپ   ینشان دادند که در اکثر شهرها  هاافتهی .  کندی توجه م  یتوسعه شهر  یو اخ ق   یاجتماع   ،یانسان

ز  ،آمستردام توسعه  سنگاپور،  و  بارسلونا  تحل  یدسترس  ،یاداده  ی هارساخت یسئول،  و  اط عات،  به  محور دادهک ن  لیآزاد  نقش  در    یها 

خلق   یبرا   یها نه تنها ابزار نظارت بلکه منبعشهرها، داده  ن ی(. در اKitchin, 2021; Batty et al., 2023)   کندیم  فایا  یشهر  یسازمیتصم

از فناور  شوندیم  یتلق  یارزش عموم استفاده  با  ا  ییهایو  ع   یشهر  ماتیتصم  ،یو هوش مصنوع   ایاش  نترنتیمانند  و    ینیبر اساس شواهد 

  تیها و شفافآزاد به داده  ینشان داد که دسترس  زیمضمون ن  ل یتحل  جی(. نتاAllam & Newman, 2018)   گردد یاتخاذ م  یواقع   ی هاداده

  گر،ی( همسو است. به عبارت د2021و همکاران )  Pereira  یهاافتهیکه با    شودیم  یفساد شهر  اهشو ک  یاعتماد عموم  شیموجب افزا  ینهاد

 . سازدیمنتقل م یبه عرصه عمل یهوشمند را از سطح نظر یریگمیکه تصم کند یم فایرا ا «یحکمران رساختیها نقش »زمدل نیداده در ا

 ت یامن  نیو تضم  ،یخصوص  میحفظ حر  ی هااستیس  ، یقانون  یمحور بدون وجود سازوکارهاداده  یکردند که حکمران  دی تأک  هاافتهی حال،    نیع   در

 Meijer( و  2020)  Hollandsبا مطالعات    جهینت  نیشود. ا  ل یتبد  تالیج یو عدالت د  یفرد  ی های آزاد  یبرا  ی دیبه تهد  تواند یاط عات، م

& Bolívar  (2022هم )ی شهرها  ، یاند. از منظر کارکردکرده  دیها تأک داده  ی اخ ق  تیو حاکم  تالی جید  یگرمیراستا است که بر ضرورت تنظ  

مثال، در مدل شهر سنگاپور،    یاند. براتعادل برقرار کرده  «یاجتماع   ییفناورانه« و »پاسخگو  یی»کارا  انیهستند که م  یی هاحوزه آن  نیموفق در ا

  ت یبر داده باز و شفاف  دیکه در مدل بارسلونا، تأک  یخدمات شده، در حال   ییکارا  شیموجب افزا  یمحور مشک ت شهرداده  ینیبشیتمرکز بر پ 

  کند یم دیی پژوهش حاضر تأ  یهاافتهی  ن،ی(. بنابراMartin et al., 2021است )  ده یو مشارکت شهروندان گرد  یاجتماع   هیسرما  شیسبب افزا

 ی ر یادگیو    یجمع  یوگوگفت   یبرا  یکنترل استفاده کند، بلکه آن را به بستر  یتنها از داده براموفق است که نه  یصورت  رفناورانه د  یکه حکمران

 (.Meijer, 2018) دی بدل نما یاجتماع 

شد.    ییهوشمند شناسا  یشهر  تیحاکم  ی عنوان بُعد انسان پژوهش به  نیا  یها افتهی محور است که در  و مردم  ی مشارکت  یحکمران  ج، یدوم نتا  بعد 

  تیشفاف  شیموجب افزا  تال، یجید  یابزارها  قیاز طر  ،یریگمیمشارکت شهروندان در تصم  ، یجهان   یهاها نشان داد که در اکثر مدلداده  لیتحل

شهر   یرا از ارکان اساس تالیجیسو است که مشارکت د( هم2011) Nam & Pardo  یهاافتهیبا  جهینت نی شده است. ا ی نهاد  ییگوو پاسخ

م اخدانند یهوشمند  مطالعات  داده  زین  ری.  فرآنشان  در  شهروندان  فعال  مشارکت  که  شهر  یسازمیتصم  یندهایاند  نظارت    ت یمشروع   ،یو 

  د یمؤ  زی حاضر ن  یهاافتهی(.  Cardullo & Kitchin, 2019)  شودیم   یحس تعلق و اعتماد اجتماع   یارتقا  موجبداده و    شیرا افزا  هااستیس

. در  شوندیمحسوب م  یمشارکت  یتحقق حکمران  یهاشر شیاز پ   تالیجی و سواد د   ، یبرابر به فناور  یدسترس  تال،یجیآن است که عدالت د 
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از  ها ت ش کردهدولت  شرو،یپ   یشهرها تا  پلتفرم  یآموزش  یهابرنامه  قیطراند  آگاه   ،ی عموم  یهاو  آنها    یسطح  تا  ارتقا دهند  را  شهروندان 

 ی پژوهش نشان داد که همکار  نیا  یهاافتهی  گر، ید  ی(. از سوKomninos, 2020شرکت کنند )  یشهر  یهایریگمیصورت آگاهانه در تصمبه

  ی مشارکت  یموفق حکمران  یهامشترک مدل  یهایژگ یاز و  یک یها  دانشگاه  و   ی مدن  یفناور، نهادها  یهاشرکت  ، یدولت محل  انیم  یچندسطح

اLee et al., 2022)  شودیآمستردام و سئول مشاهده م  یگونه که در شهرهااست؛ همان که بر    یاشبکه   یحکمران  هیبا نظر  ها افته ی   نی(. 

 (. Pierre & Peters, 2020دارد، سازگار است )  د یتأک نفعانیذ انی م یتعامل افق

شد.    ییشناسا  ی جهان  ی هامدل  یهامؤلفه   نیتریاز اساس  یکیعنوان  مطالعه به  نیاست که در ا  یو مقاوم شهر  داری پا  یحکمران  ها،افتهی سوم    بعد

  ، یاست که ابعاد اقتصاد  یشهر  یریگمیتصم  یجامع برا  یبلکه چارچوب  یط یمحستیهدف ز  ک ینه صرفا     ،یداریمضمون نشان داد که پا  لیتحل

را   یفناور  شرو،یپ   ی از شهرها  یاریکردند که بس  دیی تأ   ها افتهی(.  Ahvenniemi et al., 2017)  دهد یم  وندیرا به هم پ   ی طیو مح  یع اجتما

عنوان مثال، استفاده  (. بهYigitcanlar et al., 2019اند )کار گرفتهونقل پاک بهو توسعه حمل   ،یانرژ  نهیمصرف به  ،یدر خدمت کاهش آلودگ

 ,Angelidouهوا کمک کرده است )  تی فیبه کاهش انتشار کربن و بهبود ک  ،یمیاقل  یهاداده  لیو تحل  کیدر کنترل تراف  یوع از هوش مصن

پس از حوادث استفاده    یو بازساز  یعیطب  یای ب   تیریها، مد بحران  ینیبشی پ   یهستند که از داده برا  ییهامقاوم آن   یشهرها  ن،ی(. همچن2017

مؤلفه نوظهور    کیعنوان  پژوهش به  یهاافتهیدر   زین ریپذت یمدار و مسئولاخ ق   یحکمران  ان، یم نی(. در اMeerow et al., 2016)  کنند یم

  نی(. اCugurullo, 2020دارد )  دیتأک  یشهر  یریگمیدر تصم  یاخ ق  یهاو ارزش   ینسلنیمطرح شد که بر عدالت ب  ی جهان  یهادر مدل

  یاخ ق  یگذاراستیس  ،یاز فناور  یبیعنوان ترکرا به  داریهوشمند پا  ی( همخوان است که شهرها2021و همکاران )  Martin  کردیبا رو  جهینت

 اند. کرده ی معرف یاجتماع  تیو مسئول

 ی نشان دادند که شهرها  هاافتهیدارد.    دی هوشمند تأک  یدر حکمران  «یقیتطب  یریادگیبر نقش »  نیچنپژوهش، هم  نیآمده از ادستبه  جینتا

 کرد یمثال، رو  یاند. براخود را بهبود داده  یحکمران  یهامدل  ،یالمللنیاز تجارب ب  یریگخود و بهره  یهااستیس  جینتا  ش یموفق، همواره با پا

و    ینوآور  یبه ارتقا  تواند یم  ی المللنیب  یشهرها نشان داده است که همکار  ریبا سا  یطیمحستیز  ی هاتبادل داده  نهیکوپنهاگ در زم  هرش

پا   ی اب یشتاب در دست الگو  ی هاافتهی(. بر اساس  Meijer & Bolívar, 2016کمک کند )  داریبه اهداف توسعه  مطلوب   ی پژوهش حاضر، 

و انسان در تعامل    ، یکه در آن داده، فناور  یاگونهباشد؛ به  یطیمحست یو ز  ی از سه بعد فناورانه، انسان   یقیتلف   د یهوشمند با   یشهر  یحکمران

هوشمند را   ی( مطابقت دارد که حکمران2021و همکاران )  Lombardi  دگاه یبا د   جهینت  ن ی. ارندیقرار گ  یخلق ارزش اجتماع   یمستمر برا

 مختلف جامعه استوار است. یهابخش انی م ییمستمر و همگرا یکه بر نوآور دانند یم  رندهیادگیو   ا یپو ی نظام

در حال حرکت است   یی هاهوشمند به سمت مدل  یشهر  یحکمران  ندهیموجود، نشان داد که آ  ات یمطالعه در تداوم ادب  نیا  ج ینتا  ،یکل  طوربه

(. Meijer & Bolívar, 2022)  رندیگ یدر نظر م   زیرا ن  یو عدالت اجتماع   یطیمح  یداریپا   ک،یفناورانه، اصول دموکرات  ییکه ع وه بر کارا

مدار محور و انسانمحور، دادهاخ ق   ی بلکه به مثابه نظام  ست،ین  تالیجیشهر د  ی معناصرفا  به  گری آن است که شهر هوشمند، د  انگر یب  هاافتهی  نیا
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( Good Governanceخوب )  یفناورانه با اصول حکمران  ی کردهایرو  یساز کپارچهیو    ی چندسطح  یهااستیاتخاذ س  رو،نی. ازاشودیم   یتلق

 (. Pereira et al., 2021باشد ) ریو فراگ داری هوشمند، پا یساز تحقق شهرنهیزم تواندیم

 ی مقاله منتخب انجام شده و امکان بررس  12  یبر مبنا  لیمند آن نهفته است، چراکه تحلمرور نظام  تیمطالعه در ماه  نیا  ی اصل  تیمحدود

 م ی مستق  سهیکشورها، مقا  انیهوشمند م  یحکمران  فیو تفاوت در تعار  یتنو  مفهوم  ن،یمنابع موجود فراهم نبوده است. همچن  ی جامع تمام

که    گرددیبازم  ران،یدر حال توسعه، از جمله ا  یدر کشورها  یبوم  یهابه فقدان داده  گری د  تیرو کرده است. محدودروبه  لش ها را با چامدل

  دگاه یاز د  یدان یم  یهاو نبود داده  هیاستفاده از منابع ثانو  ن،ی. افزون بر اردی صورت گ  ا یبا احت  یمل  یهانه یبه زم  جینتا  میتعم  شودیموجب م

از د   ای  یشهر  رانیمد اشودیمطالعه محسوب م  یهاتیمحدود   گریشهروندان،  با وجود  توانسته است تصوبه  یفیک  لیتحل  ن،ی.    یریکاررفته 

 فراهم آورد.  ندهیآ یهاپژوهش یبرا یی ارائه دهد و مبنا یجهان یمنسجم از الگوها

تا ع وه بر    رندیگ( بهرهMixed Methods)  ی بیترک  ی هااز روش  ه،یثانو یهااتکا صرف بر داده  یجابه  ، یآت  یهاکه پژوهش  شود یم  شنهادیپ 

 ی قیانجام مطالعات تطب  ن،یشود. همچن  لیو تحل  یگردآور  زین  یو متخصصان حوزه فناور  یشهر  رانیشهروندان، مد  یهادگاهی د  ،یاسناد  لیتحل

  ی هامدل  یشکست در اجرا  ای   تیکمک کند که موجب موفق  یعوامل  یی به شناسا  تواند یو در حال توسعه م   افتهیتوسعه  یکشورها  ی رهاشه  انیم

پ شوندیهوشمند م  یحکمران نهاد  یدر چارچوب فرهنگ  شدهیسازیبوم  یهاتوسعه مدل  گر،ی د  شنهادی.  اساس شرا  رانیا  ی و  بر  تا   ط یاست 

 ی سازهیشب  یهامدل  یریکارگشود. به  یهوشمند طراح   یشهر  یحکمران  یارتقا  یبرا  یعمل  ییکشور، راهکارها  رانهو فناو  یاجتماع   ،یاقتصاد

 کمک کند.  یشهر یحکمران ی درون ی هاییا یبه فهم پو تواندیم زین یریگمیتصم یهاشبکه لیتحل ای یستمیس

پ   یباشد تا در طراح  زانیرو برنامه  یشهر  رانیمد  گذاران،استیس  یبرا  ییراهنما  تواند یپژوهش م  نیا  ج ینتا  ،یمنظر کاربرد  از  یسازادهیو 

  ،یمحل  یو نهادها  هایشهردار  شودیم  شنهادی. پ رند یصورت همزمان بهره گبه  یداریو پا   ی هوشمند از سه بُعد فناورانه، انسان  یحکمران  ی هامدل

 ن، یدهند. همچن  ش یآزاد به اط عات را فراهم کرده و اعتماد شهروندان را افزا  یدسترس  نهیزم  تال، یجید  ی هاو پلتفرم  یمراکز داده شهر  جاد یبا ا

 ی ریگمیتصم  ندیفعال در فرآ  نفعان یعنوان ذتا شهروندان به  رد یدر دستور کار قرار گ  تالیجیسواد د   یدر آموزش و ارتقا  یگذارهیسرما   د یبا

محسوب    ی اتیح  یهاتیونقل پاک، از اولوو حمل  یانرژ  تیریمد  یهوشمند برا  یهارساخت یتوسعه ز  ،یطیمحست یکنند. از منظر ز  ینیآفرنقش

  ا یمتقابل و پو  یوندیو انسان پ   یداده، فناور  انیکه م  ابد ی یتحقق م  داریصورت پابه  یهوشمند تنها زمان   یشهر  یحکمران  ت،ی. در نهاشودیم

 کند. نیشهر را تضم یریپذ ست ی و ز ینهاد  ییکارا  ،یزمان عدالت اجتماع که هم یوندیشود؛ پ  قراربر

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

 اصول اخ قی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراحل پژوهش حاضر 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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