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 چکیده
  ی مفهوم  یهاها و شنکافاشنتراکا،، اتترا   یها و بررسندر سنازمان  تالیجیمختلف بلوغ د  یهامدل  یانتقاد لیو تحل  سنهیمقا  ،ییپژوهش شنناسنا  نیهدف اهدف: 

 ارائه شود.  تالیجیبلوغ د  یامدهایتهم بهتر ابعاد و پ  یبرا یقیتلف  یها است تا چارچوب آن  انیموجود م

  ی ها گاهیمقاله مرتبط از پا 12و انتخاب   یعلم  ا،یمند ادب مرور نظام  قیها از طرانجام شنند. داده  یو در قالب مرور انتقاد یفیپژوهش از نوع ک  نیا  ها:و روش  مواد

Scopus  ،Web of Science ،Springer   وScienceDirect اتزار  مضمون و نرم لیها با استفاده از روش تحلداده  لی. تحلدیگرد یگردآورNVivo   نسخه

به اشنباع    یاب یو دسنت  نیمسنتمر مضنام  سنهیمقا  قیاز طر لیاسنتخرا  شندند و اعتبار تحل  یو انتخاب   یباز، محور  یپس از کدگذار  یاصنل نیصنور، گرتت. مضنام 14

 .دیگرد نیتضم  ینظر

  ی ها تیو قابل  رسناتتی: زشنوندیم  لیمشنتر  تشنک  یاز سنه محور مفهوم  کرد،یتنوع رو  نیدر ع  تالیجیبلوغ د  یهانشنان داد که مدل  یفیک لیتحل  جینتا  :هاافتهی

 بیکه در آن ترک  سنتا  ایو پو  یچندبعد  یندیترا  تالیجیکردند که بلوغ د دیتأک  هااتتهی.  کیو اسنتراتژ یعملکرد  یامدهایو پ  تال،یجیو ترهنگ د  یتناورانه، رهبر

 یو نوآور  یداریپا  ،یبر ابعاد اتلاق  دتریجد یهامدل  ن،یاست. همچن  تالیجیدر تحول د  تیموتق  زانیم کنندهنییو راهبرد کلان، تع  یترهنگ سازمان  ،یتناور  انیم

 دارند. یشتریب   دیوکار تأککسب  یهادر مدل

 یاب یاسنت. دسنت  یسنازمان   یریادگیگرا و تحول یرهبر  ،یاز بلوغ ترهنگ  یبلکه بازتاب   سنت،ین   نینو  یهایاسنتفاده از تناور  یمعناصنرتا  به تالیجید  بلوغ  :یریگ جهینت

  ی برا  ییمبنا  تواندیم  طالعهم  نیا  جیسنازمان اسنت. نتا یو ترهنگ  یانسنان   یهاتیتناورانه با ظرت  یهارسناتتیهوشنمندانه ز قیتلف  ازمندین   داریپا  تالیجیبه بلوغ د

 باشد. تالیجیتحول د ریدر مس یعمل  یو راهبردها  یاب یتر ارزجامع  یهاچارچوب  یطراح
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Abstract 

Objective: This study aims to identify, compare, and critically analyze various digital maturity models in organizations to 

highlight their conceptual similarities, differences, and theoretical gaps, providing an integrative framework for 

understanding the dimensions and outcomes of digital maturity. 

Methods and Materials: This qualitative research employed a critical review approach. Data were collected through a 

systematic literature review of 12 peer-reviewed articles selected from Scopus, Web of Science, Springer, and ScienceDirect 

databases. Thematic analysis was conducted using NVivo version 14 through open, axial, and selective coding. The validity 

of findings was ensured through iterative comparison and theoretical saturation. 

Findings: The analysis revealed that despite methodological diversity, digital maturity models converge around three key 

themes: technological and infrastructural capabilities, digital leadership and culture, and strategic and performance 

outcomes. Findings emphasized that digital maturity is a multidimensional and dynamic process shaped by the interplay of 

technology, organizational culture, and strategic alignment. Furthermore, recent models incorporate ethical, sustainability, 

and business innovation aspects as integral components of digital transformation. 

Conclusion: Digital maturity is not merely the adoption of advanced technologies but the reflection of organizational culture, 

transformational leadership, and continuous learning. Achieving sustainable digital maturity requires a balanced integration 

of technological infrastructure with human and cultural capacities. The study’s findings provide a conceptual foundation for 

developing comprehensive frameworks and actionable strategies to guide digital transformation in organizations. 

Keywords: Digital maturity, digital transformation, transformational leadership, organizational culture, technological 

infrastructure, thematic analysis, organizational innovation 

 

 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 1402دوره اول، شماره اول، سال   | ی و کرم یدر یح 

 

3  

 

 مقدمه 

ات  یجهان   یروندها  نیرتریاز تراگ  یکیعنوان  به  تالیجیتحول د ها  سازمان  یبرا  ل یبدیب  یترصت  حالنیو در ع  نیادیبن  یچالش  ر،یدر دهه 

موجب   ،یابر  انشیو را  نیچبلا   اء،یاش  نترنتیگرتته تا ا  نیماش  یریادگیو    یاز هوش مصنوع   ن،ینو  یهای . سرعت رشد تناورشودیمحسوب م

تحت عنوان »بلوغ   یمفهوم  ،یطیشرا  نی(. در چنVial, 2019ها شده است )وکار سازمانکسب  یهاو مدل  ند یدر ساتتار، ترا  قیعم  یدگرگون

  یهایاز تناور   یریگها در بهرهسازمان  یی و توانا  ی آمادگ  زانیسنجش م  یبرا  ی دیکل  یعنوان شاتص( بهDigital Maturity)  تال«یجید

  یهایتناور   یکپارچگیاز تحول و    یادرجه   ف،یتعر  ن یتردر ساده  تالیجیتناورانه مطرح شده است. بلوغ د  یدگرگون  ا،با الزام  یو سازگار  تالیجید

 ,Westerman, Bonnetاست )  ینیآتر ارزش  یهاو مدل  ندهایساتتار، ترهنگ، ترآ  ،یدر ابعاد مختلف سازمان از جمله استراتژ  تالیجید

& McAfee, 2014یبرا ی مفهوم یقرار گرتته و به ابزار گذاراناست یو س رانیدر مرکز توجه پژوهشگران، مد ریات یهامفهوم در سال نی(. ا 

 (.Chanias & Hess, 2016شده است ) لیشدن تبد  یتالیجید ریها در مسسازمان شرتتیپ  یابیارز

د  تیاهم آن   تالیجیبلوغ  ناشاز  سازمان  شودیم  یجا  مسکه  در  د  ریها  چالش  تالیجیتحول  کمبود مواجه   یچندوجه  ییهابا  جمله  از  اند؛ 

 ,.Kane et al)  یو اهداف سازمان   یتناور  انی م  یکپارچگینبود راهبرد مشخص، و عدم    ر،ییدر برابر تغ  یمقاومت ترهنگ  تال،یجید   یهامهار،

غ 2019 عمی(. در  بلوغ د  قیاب در   بازده   ی های گذارهیسرما  تال، یجیاز سطح  به  منجر  است  باعث    ی حت  ای شود    ی نییپا  یتناورانه ممکن 

 تال یجی تحول د  یهابرنامه  یدر اجرا  تیموتق  یبرا  یشرطشیمنزله پ به  تالیجیبلوغ د  تیریو مد  یابیرو، ارز  نیگردد. از ا  یساتتار  یناکارآمد

شده است    شنهادیپ  تالیجیبلوغ د  لیو تحل  یریگاندازه  یبرا  ی متنوع   یهامدل  ، ی علم  ا، یحال، در ادب  ن ی(. با اRogers, 2016)  شودیم   یتلق

  کهیتمرکز دارند، در حال  یرساتتیو ز  یتن   یهاها بر جنبه مدل  نیاز ا  ی. برتپردازندیآن م   یهابه ابعاد و شاتص  یاز منظر تاص  کیکه هر  

حوزه   ینظر  یاگرچه غنا  کردهایتنوع رو  نی(. اVerhoef et al., 2021اند ) اتخاذ کرده  یسازمان  ای   یترهنگ  ،یراهبرد  یکردیرو  گرید  یبرت

 ها شده است. مدل یابیو ارز سهیدر مقا یو دشوار یمفهوم ی حال منجر به پراکندگ  نیداده است، اما در ع  شیرا اتزا

( که در  CMM)  تیمثال مدل بلوغ قابل  یاند؛ براالهام گرتته  ی بلوغ سازمان  ی عموم  ی هاعمدتا  از مدل  تالیجیبلوغ د  نهیدر زم  هیاول  مطالعا،

(.  Paulk et al., 1993ها بود )در سازمان  تالیجیمراحل رشد د  فیتعر  یها براتلاش  نینخست  یاتزار کاربرد داشت، مبنانرم  یحوزه مهندس

  یهاتنها به جنبهرا توسعه دادند که نه  یترکپارچهی  یهامدل  MIT( در مؤسسه  2014و همکاران )  Westermanمانند    یپژوهشگران  دامه،در ا

 ز ی( ن2019)  PwC( و  2018)  Deloitteمانند مدل    دتریجد   یهاتوجه داشتند. مدل  زین  یتیریو مد  یراهبرد  ،یتناورانه بلکه به ابعاد ترهنگ 

  یوجود، هنوز تواتق  نیند. با اداشت  تالیجیبلوغ د  یابیارز  یتر براجامع  یدر ارائه چارچوب  یسع  ،یمحورو داده  ینوآور  ،یبا تمرکز بر تجربه مشتر

دبر سر شاتص بلوغ  ابعاد و سطوح  بس  تالیجیها،  و  ندارد  تجرب از مدل  یاریوجود  پشتوانه  تاقد  )منسجم  ینظر  یمبان  ا ی  یها   & Gillاند 

VanBoskirk, 2016ها  تا بتوان نقاط اشترا  و اتترا  مدل  کند یرا دوچندان م  یمند و انتقادنظام  یضرور، انجام مرورها  تیوضع  نی(. ا

 تر را هموار کرد.جامع یمفهوم یهاتوسعه چارچوب ریو مس ییرا شناسا
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 یاستفاده از تناور  زانیصرتا  با سنجش م  تالیجیاست. بلوغ د  دهیپد  نیبودن ا  یچندبعد  تال،یجیبلوغ د  یابیدر ارز  یاساس  یهااز چالش  یکی

اندازه بررس  ست،ین  یریگقابل  م  یبلکه مستلزم  و ساتتار سازمان  ،یتناور  انیتعامل  )  ی انسان  بلوغ  Kane et al., 2015است  واقع،  در   .)

 ,.Hess et al)  ابدیگردد و از سطح ابزار به سطح راهبرد ارتقا    لیسازمان تبد  DNAاز    یبه بخش  یکه تناور  شودیمحقق م  یزمان  تالیجید

ا2016   یدیاز عناصر کل  ینوآور  تیو ظرت  یریگ میتصم  ی چابک  رنده، یادگی  ی گرا، ترهنگ سازمانتحول   یچون رهبر  ی عوامل  ر،یمس  نی(. در 

  ندها یبهبود ترآ  یتنها برارا نه  یقادرند تناور  تالیجیبالغ د  ی هاسازمان  ،ی(. از منظر راهبردWarner & Wäger, 2019)  شوندیمحسوب م

 (. Vial, 2019) رندیکار گبه  دیوکار و تلق ارزش جدکسب  یهامدل ینیبازآتر یبلکه برا

 ط ی است که در تعامل با مح  یاو مرحله   ا یپو  یندیبلکه ترآ  ست،ین  یالزاما  تط  تالیجیبلوغ د  ریکه مس دهدینشان م  ریات  یهای بررس  ن،یهمچن

  یباق   یسازیتالیجیها در مرحله دسازمان  ی(. برتVerhoef et al., 2021)  ردیگینوظهور شکل م  یهایو تناور  انیرقابت، مشتر  ،یرونیب

  ی که در آن تناور  شوندیم  تالیجیوارد مرحله تحول د  شرویپ   یهاکه سازمان  یدر حال  کنند، یاستفاده م  ییکارا  یبرا  یو صرتا  از تناور  مانندیم

  کنند یم  فایراه را انقش نقشه تالیجیبلوغ د ی هاچارچوب، مدل نی(. در اKane et al., 2019وکار است )ارزش و مدل کسب فیعامل بازتعر

 ,.Susanti et alکنند )  ییرا شناسا  تالیجیتوسعه د  یبرا  نهیبه  ریموجود و مس  یهاشکاف  ،یتعل  تیتا وضع  ندینمایکمک م  رانیو به مد

2023.) 

  ی دارا   یها اند که سازمانها نشان دادهدارند. پژوهش  دی تأک  ی بر عملکرد سازمان  تالیجیبلوغ د  ریبر تأث  ریمطالعا، ات  ،یمفهوم  تیکنار اهم  در

 ,.Fischer et alبازار برتوردارند )  را،ییبه تغ  ترعیبالاتر و توان واکنش سر  یوربهره  شتر،یب  یاتیعمل  یاز چابک   تال،یجیبلوغ د  یسطح بالا

  نفعان یبا ذ  یدارتریارائه دهند و روابط پا   شدهیسازیرا بهبود بخشند، تدما، شخص  یاند تجربه مشترها توانسته سازمان  نیا  ن،ی(. همچن2020

( کنند  رقابتJonathan & Kuika Watat, 2020برقرار  منظر  از  د  ، ی(.  اتزا  تالیجیبلوغ  قابل   ینوآور  ،یریپذ انعطاف  شی با    یهاتیو 

 ی نظر  ی هاحال، عدم وجود چارچوب   نی(. با اRossmann, 2020)  شودیمنجر م  داری پا  یرقابت  تیبر داده، به تلق مز  یمبتن  یریگمیتصم

پراکنده و گاه متناقض    تالیجیدر حوزه بلوغ د   ها اتتهی موجب شده است که    ، یتجرب  ی ابیسنجش و ضعف در ارز  یارهایتفاو، در مع  کسان،ی

 باشند. 

گرا نقش  است. رهبران تحول   تیریمد  یسنت  ی هاوهیدر ش  رییو تغ  تالیجید تیذهن  جادیمستلزم ا  تالیجیبلوغ د  ز،ین  یو رهبر  یمنظر ترهنگ  از

به سمت دسازمان  تیدر هدا  یاساس ز  یتالیجیها  دارند،  تشو  یریادگی  لیتسه  تال،یجیانداز دچشم   میترس  قیاز طر  رایشدن   ،ینوآور  قیو 

  یی هااست؛ سازمان کنندهن ییتع ریمس نی در ا زین ی ترهنگ سازمان(. Hess et al., 2016) شوندیدر همه سطوح م یتناور رشیذپ  سازنه یزم

(. در  Warner & Wäger, 2019)  ابندییبه سطوح بالاتر بلوغ دست م   نیریاز سا  ترعیدارند، سر  ریپذسکیو ر  رندهیادگی که ترهنگ باز،  

 ن،ی(. بنابراKane et al., 2019تحول را کند سازد )  ندیترآ  تواندیم  یمقاومت کارکنان و نبود اعتماد به تناور  ک،یاتبوروکر  ی مقابل، ساتتارها

 . کندیبرقرار م وند یپ  یو راهبرد ی ترهنگ  ،یابعاد تناورانه، انسان انیدانست که م  ایپو  یمفهوم د یرا با تالیجیبلوغ د
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. پردازدیها مدر سازمان  تالیجیمختلف بلوغ د  ی هامدل سهیو مقا یبه بررس  ، یفیک لیبر تحل  یو مبتن  یانتقاد  یمرور  کرد یحاضر با رو  پژوهش 

 ریجامع از مس  یریموجود و ارائه تصو  یکردهاینقاط قو، و ضعف رو  لیها، تحلمدل  انیم  زیابعاد مشتر  و متما  ییمطالعه، شناسا  نیهدف از ا

د  ملتکا بلوغ  ا  تالیجیمفهوم  در  علم  12راستا،    نیاست.  م  یپژوهش-ی مقاله  از  ب  انیمعتبر  نرم  یالمللنیمنابع  از  استفاده  با  و  اتزار  انتخاب 

NVivo 14  به   تواندیم  یمرور انتقاد  نیا  یهااتتهی.  دیدست آبه  تالی جیبلوغ د  یاز اجزا  یترقیدق  یمضمون شدند تا ساتتار مفهوم  لیتحل

.  دیکمک نما  یبر بلوغ سازمان  یمبتن  تالیجیتحول د  یهای استراتژ   یدر طراح  رانیتر و به مدمنسجم   ینظر  یها در توسعه چارچوب   گرانپژوهش

 ی مفهوم یهایپوشانو هم  ی تکامل  ریس  ،یل یو تحل یقیتطب  یمدل تاص، با نگاه  کیتمرکز صرف بر    یجاپژوهش در آن است که به  نیا  تیاهم

 . سازدیحوزه تراهم م نیدر ا یو کاربرد ینظر یشیبازاند یرا برا نهیو زم کند یم یرا بررس تالیجید غبلو یهامدل انیم

پرسش است که کدام    نیبه دنبال پاسخ به ا  تال،یجیبلوغ د  یهاموجود در حوزه مدل  یمطالعه حاضر با هدف پر کردن شکاف دانش  جه،ینت  در

 بیاز ترک  توانیاند و چگونه م مورد غفلت قرار گرتته   یی هارا دارند، چه مؤلفه  ییهمگرا  نیشتریمختلف ب  یها مدل  ان یها در مابعاد و شاتص

 ی گذارهیها در حال سرمااز سازمان  یاری که بس  یطی. در شرااتتیدست    تالیجیبلوغ د  تیریسنجش و مد  یتر براجامع  یبه چارچوب هالمد  نیا

بلکه به   شودیمنجر م  هایگذارهیسرما  نی ا  یبازده  شیتنها به اتزانه   تالیجیبلوغ د  ریاز مس  قیو دق  ینو هستند، در  علم  یهایکلان در تناور

 . کندیدر ساتتار و عملکرد سازمان کمک م  یواقع حولتحقق ت

 شناسیروش

  ،ییپژوهش، شناسا  ن ی( انجام شده است. هدف از اCritical Review)  ی انتقاد  یمطالعه مرور  کیو در قالب    ی فیپژوهش حاضر از نوع ک

جا که  ها است. از آنموجود در آن   ینظر  یهانقاط قو،، ضعف و شکاف  یها و بررسشده در سازمانارائه   تالیجیبلوغ د  یهاو نقد مدل  لیتحل

معتبر شامل مقالا، منتشرشده  یها صرتا  از منابع علم در آن حضور نداشته و داده  ی کننده انساناست، مشارکت  یو نظر  یرورم  قیتحق  ت یماه

پا آمدهبه  ی و داتل  یالمللنیب  یهاگاهیدر  اصل  ی فیپژوهش ک  کردیاند. رودست  مند متون منتخب و  نظام  یمحتوا  لیبر تحل  ی بوده و تمرکز 

 است. تالیجیمختلف بلوغ د  یهامدل انیم  زیمشتر  و متما یهافهو مؤل میاستخرا  مفاه

از جمله    یعلم  یهاگاهیجامع در پا  یوجوانجام شده است. در مرحله نخست، جست   ا،یمند ادبصور، مرور نظامها بهداده  یگردآور  ندیترآ

Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،Springer    وSID  یها دواژهیبا استفاده از کل  "Digital Maturity Model"  ،

"Digital Transformation Maturity"  ،"Organizational Digital Capability"  آن صور، گرتت. بازه    ی تارس  یهاو معادل

قرار   یمورد بررس  تال یجیها در حوزه بلوغ دپژوهش  نیترو مرتبط  نیدتری شد تا جد  ن ییتع  202۵تا    201۵  یهاسال  نیوجو بجست  ی زمان

به    میصور، مستق که به  یپژوهش- یمقاله علم  12  تیورود و ترو ، در نها   یاارهی بر اساس مع  رمرتبطیو غ   ی . پس از حذف منابع تکراررندیگ

مقاله    میتمرکز مستق(  1ورود شامل:    یارهایها پرداتته بودند، انتخاب شدند. معدر سازمان   تالیجیبلوغ د  یها نقد مدل  ای  یابیارز  ،یسازمدل
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  ی ارهای بودند. مع  یاستناد علم تیقابل( 4و   شده،یدر مجلا، داور تشاران( ۳مشخص،  یاز چارچوب نظر یبرتوردار( 2 تال، یجیبر مدل بلوغ د

 بود.  ی بلوغ سازمان یسازتاص بدون مدل یهایتمرکز بر تناور ای ییتکرار محتوا ،یشامل تقدان مدل نظر  زیترو  ن

انجام گرتت. در    14نسخه    NVivoاتزار  از نرم  یریگ( و با بهرهThematic Analysisمضمون )  لیتحل  کرد یها با استفاده از روداده  لیتحل

از   هیاول  نیها صور، گرتت. ابتدا مضامداده  یرو  ی و انتخاب  یباز، محور  یاتزار وارد و کدگذارصور، کامل در نرممرحله، متون منتخب به  نیا

  تیو در نها  یبندگروه یمحور ی هامشابه در قالب دسته   یشدند. سپس کدها ی دهسازمان ی مفهوم یمتن هر مقاله استخرا  و در قالب کدها

استفاده    یاشباع نظر  اری ها، از معداده  تی از کفا  نانیاطم  یشدند. برا  ییشناسا  یینها  نیعنوان مضامبه  تالیجیبلوغ د  یهامدل  یاصل  م یمفاه

 .دیرس یبه سطح اشباع نظر لیو تحل د ینگرد یی شناسا یدیبعد جد  ایمقاله، مفهوم  نیدوازدهم یمعنا که پس از بررس  نیشد؛ به ا

 هایافته

  نی. اشودیها شناتته مدر سازمان  تالیج یتحول د  یاصل  انیعنوان بنتناورانه به   یهاتیو قابل  رساتتیبُعد ز  تال،یجیبلوغ د  یهادر اغلب مدل

 ی اربردجذب و بهره  رش،یسازمان در پذ   یدارد که توانمند  دی اطلاعا، و ارتباطا، تأک  یتناور  یهاستمیس  یساز کپارچهیتوسعه و    جاد، یبُعد بر ا

  ریپذاسیمق  یهاو سامانه  یابر  یباز، تناور  یبر معمار  یمنعطف مبتن  یهارساتتیاستقرار ز  نه،یزم  نی. در اکندیم  نییرا تع  نینو  یهایاز تناور

ز است،  تناورانه  بلوغ  الزاما،  م  رایاز  قادر  را  تغ  سازدیسازمان  برابر  تن  یطیمح  را،ییدر  سر  یو  دهد    عیواکنش  نشان  هوشمندانه  و 

(Westerman, 2018همچن .)تحل  تیریمد   ن،ی و  تصم  ی دینقش کل  شرتتهیپ   لیداده  داده،    تیفیو ک  کند یم   فا یا  اد یبنداده  یر یگمیدر 

  گر، ید  ی(. از سوRossmann, 2020)  سازدیتراهم م   دها یها و تهد ترصت  یی شناسا  یبرا  یداده، ابزارو کلان  نیماش  یریادگی  ی هاتم یالگور

  یهایکارکنان است تا بتوانند با تناور   تالیجید  یهاتیها و قابلمهار،  یارتقا  ازمندیبلکه ن  ابد،یی تحقق نم  یدر سطح تناور  صرتا   تالیجیبلوغ د

  یچابک  دیبا  تالیجید   یسازمان  ی(. به موازا، آن، معمارKane et al., 2019)  ندینما  یرا بازطراح  یکار  یندهایهمگام شوند و ترا  دیجد

عناصر،   نی(. در کنار اChanias & Hess, 2016کند ) نیکلان سازمان را تضم یبا استراتژ یتناور وندیها و پ داده یردسازاستاندا ندها، یترا

  نیضرور، تدو  ها،رساتتیز  ی دگیچیپ   شیکه با اتزا  شوندیمحسوب م  یات یح  یهاشرطشیاز پ   تالیجید  سکیر  تیریو مد  یبریسا  تیامن

تنها شرط و تناورانه نه  یرساتتیبلوغ ز  ن،ی(. بنابراSusanti et al., 2023)  سازندی را دوچندان م  رانهتناو  یآورمنسجم و تاب  یهااستیس

 .آوردیتراهم م  تالیجیدر عصر تحول د یسازمان  یهای و توسعه نوآور یداری پا یبرا یشدن است، بلکه بستر یتالیجید ریآغاز مس یلازم برا

گرا . رهبران تحول شوندیمطرح م تالیجی بلوغ د یهامدل تیموتق یاصل یها شران یعنوان پ به تالیجیو ترهنگ د یرهبر ل،یسطح دوم تحل در

ا تفکر داده  ،ینوآور   قیو تشو  تالیجیانداز دچشم  جادیبا  را به سمت    ن ی(. چنVial, 2019)   دهندیمداوم سو  م  یریادگیمحور و  سازمان 

 Hess etتحول است )  ندیمشارکت در ترا  یکارکنان برا  یو توانمندساز  عیسر  را،ییتغ  تیتوان هدا  ،ینگرندهیازمند مهار، آین  یای رهبر

al., 2016با    یهادر سازمان  کهی طوربه  کند؛یم   فایو عملکرد ا  یتناور  انیم  یمهم  یانج ینقش م  تالیجید  ی ترهنگ سازمان   ن،ی(. علاوه بر ا

 ,Warner & Wäger)  شودیم  لیتسه  یجمع  یریادگی   ندیو ترآ  اتتهیکاهش    رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ،یناورت  یرایترهنگ باز و پذ
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  ی هاتناورانه، شاتص  یهاتیجامع، اولو  یراهگردد و در قالب نقشه  نیسازمان تدو  تیهمسو با مأمور  دی با  زی ن  تالیجی(. راهبرد تحول د2019

داده و ساتتار   تیحاکم  ان، یم  ن ی(. در اJonathan & Kuika Watat, 2020را مشخص کند )  یتناوردر    یگذارهیسرما  ریعملکرد و مس

به    یتی ریمد  یندهایدر ترآ  تیداده و شفات  لیبر تحل  یمبتن  یریگمیکه تصم  یاگونهاست؛ به  اتتهی  یاندهی تزا  تیاهم  تالیجید  یریگمیتصم

 ر ییمؤثر تغ  تیریبدون مد   یداریتحول پا  گونهچیحال، ه  نی(. با اSusanti et al., 2023اند )شده  ل یتبد  تالیجیبلوغ د  یدی کل  یهاشاتص

ارتقا  یارتباط  ی هاسمیمکان  یطراح  ،یترهنگ   یهامستلزم در  مقاومت  رییتغ  تیری. مدستین  ریپذامکان کارکنان در    زشیانگ  یاثربخش و 

 یریادگیباز و    یدارند ترهنگ نوآور  لیتما  محورتالیجید  یهامانساز  گر،ید  ی(. از سوKane et al., 2019است )  یتناور  رشیپذ  ریمس

نهاد   یسازمان طر  نهیرا  از  تا  درون  قیسازند  شبکه   یسازمانتعاملا،  جد  وستهیپ   ،یرونیب  یریادگی  یهاو  شود   دیدانش  جذب  و  تلق 

(Westerman, 2018بنابرا .) ی ربنایبعد نرم، ز  نیدارد و ا  د یتأک  ی زمانو سا  ی و ترهنگ، بر تحول ذهن  یدر سطح رهبر   تالیجیبلوغ د   ن،ی 

 .شودیهرگونه تحول تناورانه در سازمان محسوب م یداری پا

که به سطوح    ییهاو توسعه آن اتتصاص دارد. سازمان  یسازادهیحاصل از پ   یامدهایو پ   جیبه نتا  تالیجیبلوغ د  یهامدل  لیسوم در تحل  بُعد

د  یبالاتر بلوغ  چشمگ  اند،اتتهی دست    تالیجیاز  بهبود  شاتص  یر یمعمولا   رضا  ینوآور  ،یعملکرد  یهادر  م   یمشتر  تیو    کنند یتجربه 

(Chanias & Hess, 2016بلوغ د .)ییپاسخگو  سازد یو سازمان را قادر م  شود یمنابع م  یورو بهره  ی چابک  ،یی کارا  شیباعث اتزا  تالیجی 

تغ  یترع یسر )  را،ییبه  ارائه دهد  منظر مشترRossmann, 2020بازار  از  د  ی هاسازمان  ،ی(.  از طر  تالیجیبالغ  و    لیتحل  قیقادرند  داده 

 ,Vial)   شودیم  یمشتر  یو وتادار  تی رضا  ش یو چندکاناله ارائه دهند که منجر به اتزا  شدهی سازیمحور، تدما، شخصتجربه  ی هایتناور

ا2019 بر  با    نینو   ی هایتناور  بیچراکه ترک  نجامد؛یب  زیمتما  ی رقابت  تیبه تلق مز  تواندیم   داری پا  تالیجیبه بلوغ د  ی ابیدست  ن، ی(. علاوه 

 & Warner)   گرددیم  تالیجیبرند د   یکاهش زمان ورود به بازار و ارتقا  د، ی وکار جدکسب  یهامنجر به توسعه مدل  ی سازمان  یهاتیقابل

Wäger, 2019اتلاق  ر،یات  یها(. در سال اجتماع   یابعاد  است. مسئولدر مدل  زین  تالیجیبلوغ د  یو  قرار گرتته  توجه  مورد   یریپذت یها 

  ی و اعتماد عموم  یطیمحست یز  یداری که به پا  روند یبه شمار م   تالیجیبلوغ د  نینو  ی هاها و عدالت تناورانه از شاتصداده  تیشفات  ،یاجتماع 

با استفاده از    دهد یها امکان مبه سازمان  تال یجیبلوغ د  ،یریگمی(. در سطح تصمJonathan & Kuika Watat, 2020)  کنند یکمک م

 تالیجی بلوغ د  ت،ی(. در نهاSusanti et al., 2023اتخاذ کنند ) ده بر دا یو مبتن ترقیدق ما،یتصم ،یو هوش مصنوع  نانهیبشیپ  یهالیتحل

وکار  کسب  یهادر مدل  یارزش و گسترش نوآور   رهیزنج  یبازطراح  ،ی ساتتار سازمان  ینیبلکه موجب بازآتر  شودیتنها به بهبود عملکرد منجر منه

مشاهده    یو اجتماع   کیاستراتژ  ،یدر سه سطح عملکرد  توانیرا م  تالیجی بلوغ د  یامدهایپ   ب،یترت  ن ی(. بدWesterman, 2018)  شودیم

 . انجامدیم تالیجیها در عصر تحول دسازمان یو هوشمند یداریپا ، یتوان رقابت شیکرد که مجموعا  به اتزا
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 گیرینتیجه بحث و 

  ی متفاوت  یهااگرچه در ظاهر از چارچوب   ا،،یموجود در ادب  تالیجیبلوغ د  یها مقاله منتخب نشان داد که مدل  12  یحاصل از مرور انتقاد  جینتا

سه   ییمنجر به شناسا  NVivo 14اتزار  ها با استفاده از نرمداده  یفیک  لیدارند. تحل  یتوجهاشتراکا، قابل  یاما در سطح مفهوم   رند،یگیم  بهره

پ   ج یو »نتا  تال«یجیترهنگ و راهبرد د  ،یتناورانه«، »رهبر  یهاتیو قابل  رساتتیشامل »ز  بیترتشد که به  یمضمون اصل بلوغ    یامدها ی و 

بن  تال«یجید داد که  نشان  د  انیبودند. مضمون نخست  بر ظرت  تالیجیبلوغ  عوامل  یهاتیدر هر سازمان  و  است  استوار  آن   رینظ  ی تناورانه 

سطح بلوغ سازمان    یریگکارکنان در شکل  تالیجید  تیو قابل  ،یبریسا  تیامن  شرتته،یپ   لیداده و تحل  تیریاطلاعا،، مد  یتناور یهارساتت یز

  ی آمادگ  یمعنابلکه به  یاستفاده از تناور  ی معنانه صرتا  به  تالیجیدارند بلوغ د  د یکه تأک  نیشیپ   ی هابا پژوهش  اتتهی  ن یدارند. ا  ینقش محور

طور تاص،  (. بهSusanti et al., 2023؛  Rossmann, 2020)  باشد یتحول تناورانه است، همسو م   رشیپذ  یبرا  ی رساتتیو ز  یساتتار

واکنش    یسازمان را برا  ییکه توانا  شوندیمتأتر محسوب م  یهادر مدل  ی ات یح  یهااز شاتص  تالیجید  یسازمان  یها و معمارداده  یکپارچگی

 (. Verhoef et al., 2021)  دهندیم شیاتزا یطیمح را،ییبه تغ  ریپذو انعطاف عیسر

بر    شیاز پ   شیداشتند، ب  یکه تمرکز صرف بر تناور  هیاول  یهابرتلاف مدل  دتر،یجد  تالیجیبلوغ د  یهامطالعه حاضر نشان داد که مدل  جینتا

ها  در سازمان  یکلان تناور  یو راهبردها  تالیجیگرا، ترهنگ دتحول   یآشکار ساتت که رهبر  ها اتتهی دارند.    د یتأک  «یو ترهنگ   ی»بُعد انسان 

 یتالیجی د   ریسازمان در مس  تیانداز روشن و هداچشم  نییگرا با تبدارند. رهبران تحول   تالیجیبلوغ د  ندیترآ  تیدر موتق  کننده نییتع  ینقش

  ی تضا جاد یبا ا زین تالیجی(. ترهنگ د Hess et al., 2016)  شوندیمحسوب م کیبا اهداف استراتژ یتناور  یی سودر هم ی دیکل  یشدن، عامل 

با   جهینت   نی(. اWarner & Wäger, 2019)  شودیم  لیتبد  رییو تغ  ینوآور   یبرا  یتطا، به بستر  رشیمستمر، تحمل ابهام و پذ  یریادگی

دارند، مقاومت کارکنان در   یتریقو  تالیجیکه ترهنگ د  یی ها ( مطابقت دارد که نشان دادند در سازمان2019و همکاران )  Kane  ی هااتتهی

ها  داده  ل یتحل  گر، ید  ی. از سوکند یم   دای پ   ش یاتزا  د یجد   یهایتناور  یسازادهیپ   یبرا  یو آمادگ   ابد ی یم  هشکا  یریطور چشمگبه  رییبرابر تغ

 تالیجید  یراهبردها یاجرا کنندهلیتسه تواندیم ادیبنداده یریگمیتصم یها و نظام تالیجید تیحاکم یاز آن بود که وجود ساتتارها یحاک

 Jonathan & Kuika)  شوندیم  یتیریدر سطوح مد  یریگمیو سرعت تصم  ییپاسخگو  ت،یشفات  شیتزاساتتارها موجب ا  نیباشد، چراکه ا

Watat, 2020.) 

  تواند یو آموزش، نم   یترهنگ، رهبر  ریسازمان، نظ  یاتزارعوامل نرم  تیها، مشاهده شد که سطح »بلوغ تناورانه« بدون تقومدل  انیم  سهیمقا  در

 ی بیرا ترک  تالیجیراستا است که بلوغ د( هم2014و همکاران )  Westerman  یهااتتهیبا    جهینت  نیمنجر شود. ا  یبلوغ سازمان  یبه سطح بالا

ظرت آمادگ  تیاز  و  تناوردانندیم  یرهبر  یتناورانه  واقع،  در  ن  ییتنهابه  ی.  تحول  ش  ست،یمحر   تغ  ت،یریمد  وهیبلکه  و   ریینحوه  ترهنگ 

  نیا  جیمنظر، نتا  نی(. از اVial, 2019)  ریت  ا یشود    لیتبد   ی رقابت  تیبه مز  تواند یم  یتناور  ا یآ  کند یم  نییکارکنان است که تع   یتوانمندساز



 1402دوره اول، شماره اول، سال   | ی و کرم یدر یح 

 

9  

 

انسان  ،یتناور نیب دهیچیشوند تا بتوانند روابط پ  یطراح یمند و چندبعدصور، نظامبه د یبا تالیجیبلوغ د ی هاکه مدل کندیم  دییأ پژوهش ت 

 را منعکس کنند.  یو ساتتار سازمان

  ی که به سطوح بالا  ییها. سازمانکند یم  جادیا ی در عملکرد سازمان یمتعدد یامدهایپ   تالیجیآن بود که بلوغ د انگریمضمون سوم ب ی هااتتهی

رس زم  اند،دهیبلوغ  بهره   یمتنوع   یهانه یدر  تجربه مشتر  یسازمان  یهوشمند، چابک  یریگمیتصم  ،یاتیعمل  یورچون  اند  داشته   شرتتیپ   یو 

(Fischer et al., 2020تحل .) کرده و با استفاده    یسازنهیرا به  ندهایترا  کند یها کمک مبه سازمان  تالیج ینشان داد که بلوغ د  نیمضام  لی

 ی توان( هم2021و همکاران )  Verhoefبا پژوهش   اتتهی  نیاتخاذ کنند. ا  یترنانهیبشیو پ   ترق یدق  ما،یتصم  یداده و هوش مصنوع   لیاز تحل

وکار  در مدل کسب  یو نوآور  دیتلق ارزش جد  یبرا  کیاستراتژ  ییعنوان داراداده را به  تال،یجیبالغ د  یهااشاره شده سازمان  آندارد که در  

تنها بر عملکرد نه  تالیجینشان داد که بلوغ د  ج ی(، نتا2020)  Kuika Watatو    Jonathan  دگاه ی راستا با دهم  ن،ی. همچنرندیگیکار م به

بر داده    یمبتن  یتجربه مشتر  یبا سطح بلوغ بالا، طراح  یهااست. در سازمان  رگذاریتأث  زین  نفعانیو ذ  انیسازمان با مشتر  ابطهبلکه بر ر  ،یداتل

 است.  تالیجیتحول د میمستق  یامدهای صور، چندکاناله، از پ به شدهیسازیو ارائه تدما، شخص

ها  نشان داد که سازمان  هااتتهیبود.    تالیج یبلوغ د  د یجد  یهادر مدل  یاجتماع   تیو مسئول  یداریبُعد پا  یسازمطالعه حاضر، برجسته   گرید  جهینت

  د رون ن ی(. اRossmann, 2020) کنندیتوجه م تالیجیتحول د ند یو عدالت تناورانه در ترآ یطیمحست یز  ،ی به ابعاد اتلاق یاندهیطور تزابه

مطرح شود که   دار«ی پا  تالیجیباعث شده است تا مفهوم »بلوغ د  دار،ی درباره توسعه پا  ی جهان  یهایگذاراستیهمسو با س  ر،یات  ی هادر سال

( مطابقت دارد که نشان 2019)  Wägerو    Warnerمطالعا،    جیبا نتا  ی دگاه ید  نیاست. چن  یو تعهد اجتماع   یاقتصاد  ییاز کارا  یبیترک

 باشد.   یسازمان تیداده و شفات یتناورانه همراه با اصول اتلاق یسازگار تیشامل قابل دی در عصر حاضر با تالیجیدادند بلوغ د

  ،ین تناور  یتمرکز دارند، اما سه محور اصل  یبر ابعاد متفاوت   تالیجیمختلف بلوغ د  یهانشان داد که اگرچه مدل  نیمضام  لیتحل  ،یمنظر نظر  از

اتزا  و هم  یامرحله  یتیماه  تالیجیتحول د  ریدهنده آن است که مسنشان  یپوشان هم  نیاند. اها مشتر ن در همه مدل  ی سازمان  جیترهنگ و نتا 

 نه یبه عملکرد به  ی ابیدست  رینوبه تود مسبه  یترهنگ   رییاست و تغ  ی ترهنگ  رییتغ  سازنهیتناورانه زم  یهارساتتیمعنا که توسعه ز  نیدارد؛ بد 

مطرح شده   MITمدل   ایDeloitte (2018 )مدل   رینظ یترجامع یهااست که در مدل یزیهمان چ  ،یقیتلف کردیرو نی. اسازدیرا هموار م

از    یتط  ریمس  کیصور،  نه صرتا  به  شود،یم  فیابعاد مختلف سازمان تعر  ان یاز روابط م  یاصور، شبکه به  تالیجیها بلوغ داست، که در آن

 تا عملکرد.  یتناور

نوظهور   ی هایو تناور  ی رقابت  ط یبا مح  ا یبلکه در تعامل پو  ست،ین  ستایا  یندیترآ  تالیجیکه بلوغ د  کند یم  د ییپژوهش تأ   نیا  ج ینتا  نیهمچن

  یو ساتتارها  های مستمر در استراتژ  یناچار به بازنگر  د،یجد  یهایها در مواجهه با تناور(. سازمانVerhoef et al., 2021)  ابد ی یتکامل م

  یی ایبر پو  تال یجیبلوغ د  دتری جد  ی هامدل  ل، یدل  نیبرسند. به هم  یواقع   تالیجیبه سطح تحول د   یسازیتالیج یهستند تا بتوانند از سطح د  دتو

 ی بهبود مستمر و نوآور  یمداوم برا  یری بلکه مس  ان،ی نه نقطه پا  تالیجیبلوغ د  گر،ی د  انیدارند. به ب  یشتریب   دیسازمان تأک  یریادگی  تیو قابل

 (. Vial, 2019است ) ی زمانسا
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از بلوغ د  نیشده در امند انجامگفت که مرور نظام  توانیم   ها اتتهی   یبندجمع  در : سطح  کندیم   میرا ترس  تالیجیمطالعه سه سطح مکمل 

محرکه   یروی است که ن  تالیجیو ترهنگ د  یسطح دوم، رهبر  کند؛یاست که بستر تحول را تراهم م  یرساتتیتناورانه و ز  یهای نخست، توانمند

سه سطح در تعامل    نی. اسازدیم  انیتحول را نما  ی است که ارزش واقع  کی و استراتژ  یعملکرد  یامدهایو سطح سوم، پ   شود؛یم  بمحسو  رییتغ

و    Westermanمطالعا،    جیحاضر با نتا  یهااتتهی .  آورندیو انطبا  مستمر را در سازمان به وجود م  یریادگیاز    یاچرته   گر،ی کدیبا    ایپو

انسان و راهبرد   ،یمنسجم از تناور  ستمیس  ک ی  تالیجیداشتند بلوغ د دیراستا است که تأک( هم2019و همکاران )  Kane( و  2014همکاران )

به بلوغ   یستمیو س  ینگرش چندبعد  تی عناصر است. در مجموع، مطالعه حاضر بر اهم  نیا  انیم  یلیتکمهم  ازمندیدر آن ن  تیاست و موتق

 تال یج یدر عصر د  یاز بلوغ سازمان  یمنجر به در  ناقص  ،یرهبر  ای  یبر تناور  جانبهک یکه هرگونه تمرکز    دهدیدارد و نشان م  دیتأک  تالیجید

 تواهد شد. 

مورد   یها که، داده. نخست آن ردیمد نظر قرار گ  جینتا  ریدر تفس  دیدارد که با  زین  ییهاتیمطالعه محدود  نی ا  ها،اتتهی  ینسب  تیوجود جامع  با

 جود مو   یهاو مدل  هادگاهیانتخاب شدند، اما ممکن است همه د  یاشباع نظر  اریاند که اگرچه با معاستخرا  شده   یمقاله علم  12صرتا  از    لیتحل

 ی برا   ی تجرب  ای   یکم  یهابوده و از داده  ینظر  ریو تفس  یفیک  لیمطالعه بر تحل  نیرا در بر نگرتته باشند. دوم، تمرکز ا  تالیجیدر حوزه بلوغ د

ب روابط  بنابرا  نیآزمون  است؛  نشده  استفاده  زم  ج ینتا  میتعم  ن،یابعاد  احت  دیبا   یمختلف سازمان   یهانهیبه  گ  اطیبا  بخردیصور،    ش . سوم، 

  یهاکاربرد مدل  جه،یبوده است، در نت  اتتهیتوسعه  یدر کشورها  ی و تدمات  یصنعت  ی هااز منابع مورد استفاده مربوط به سازمان  یتوجهقابل

بسترهااستخرا   در  اقتصاد  یترهنگ   ی شده  کشورها  ی و  مانند  ن  ن  یمتفاو،  ن  توسعه  حال  است   یسازیبوم  یهایبررس  ازمندیدر  شده 

(Chanias & Hess, 2016علاوه بر ا .)ممکن است   یمورد بررس  یهااست، مدل  رییو در حال تغ  ا یپو  یادهی پد  تالی جیجا که بلوغ داز آن  ن،ی

را   اءیاش  نترنتیو ا  نیچمولد، بلا   یچون هوش مصنوع   ینینو  یهایداشته باشند تا بتوانند تناور  یروزرسانو به  یبه بازنگر  ازیدر گذر زمان ن

 پوشش دهند.  زین

  یکردهایاز رو  یریگبا بهره  یترگسترده  ی. نخست، لازم است مطالعا، تجربشودیمطرح م  شنهادیچند پ   ،یآت   یهاتوسعه پژوهش  یراستا  در

. دوم،  رد یمورد آزمون قرار گ یصور، آمارآن به یعملکرد  جیو نتا  تالیجیابعاد مختلف بلوغ د  نیتا ارتباط ب ردی( انجام گیفکی–ی)کم یبیترک

بلوغ د  یاشدهیبوم  یهامدل  ،یبخش عموم   ا یسلامت    ، یآموزش عال   ریتاص نظ  عیبا تمرکز بر صنا  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش   تالیجیاز 

  ی هاو مدل  تالیجیبلوغ د  یهامدل  انیم  یقی. سوم، مطالعه تطبد یها را منعکس نماآن حوزه  یو ترهنگ  یطی مح  یهایژگیکنند که و  یطراح

 شودیم   شنهادیپ   نیکمک کند. همچن  یسازمان   یهاانواع بلوغ  انیبه در  بهتر از تعامل م  تواند یم  «ی»بلوغ نوآور  ا ی   «یبک مرتبط مانند »بلوغ چا

 تالیجی بلوغ د  یهامؤلفه  انیم  یروابط عل  ییشناسا  ی( برا ISM)  یریتفس  یساتتار  یمدلساز  ای  یاشبکه   لیتحل   یهااز روش   ندهیآ  قا،یدر تحق

 گردد.  ل یتبد ینییتب یهابه مدل یفیموجود از حالت توص ینظر  یهاباستفاده شود تا چارچو
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 نویسندگان مشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد مناتع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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